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RESUMO

O texto aborda experiéncias brasileiras de pesquisa e atendimento psicolégico
pela internet, o volume de sites regularizados pela Resolucéo 11/2012 do
Conselho Federal de Psicologia, apresenta uma proposicao exploratoria da
clinica gestaltica, em meios virtuais baseada em pesquisa qualitativa. O manejo
clinico, em modo sincrono e assincrono, é guiado pela atitude fenomenologica;
visa apreender as intencionalidades contidas na entonacédo da voz, e
disposicéo do cliente para se expressar por e-mail, chat e videoconferencia. No
atendimento sincrono, a forma de sentar, posicionar o torax, a cabeca, as
expressoes faciais sdo indicadores para ampliar a compreensao do mundo
existencial e subjetivo do cliente. O clinico pode agregar linguagens
expressivas, poesias, fotos, biografias, videos de curta metragem para
desvelamento das ideologias que encobrem a existéncia humana. Conclui-se
que, a clinica gestaltica em meio virtual se vale da criatividade e da integracao
de suportes técnicos; a comunidade cientifica se preocupa com a finalidade,
vantagens, desvantagens e postura ética do servi¢co, que € um campo que
demanda expandir o debate sobre a questao.

Palavras-chave: Clinica; Gestalt-terapia; Virtual; Pesquisa qualitativa.

ABSTRACT

This article talks about brazilian experiences of search and psychological care
through the internet, the websites amount are controlled by 11/2012 resolution
of Federal Council of Psychology, presenting a exploratory proposal of gestalt
clinical, in virtual media based on a qualitative research. The clinical
management, in the synchronous and asynchronous way, is guide by the
phenomenological attitude; aim to seize the intentionality that has on the voice
intonation, and client disposition to express by e-mail, chat or videoconference.
In the synchronous attendance, the way of sit, place the chest, the head, the
face expressions are indicators to expand the existencial and subjective world
comprehension of the client. The clinical may add expressive languages,
poetry,photos,biography,short videos, to disclosing the ideology that conceal
the human existence. We concluded that gestalt clinical in virtual media uses
the creativity and technical support integration; the scientific community concern
about the purpose, advantages,disadvantages and ethical posture of the
service, that it's a domain that needs to expand the debate about the question.

Keywords: Clinic; Gestalt therapy; Virtual; Qualitative research.

Revista IGT na Rede, v. 14, n° 27, 2017. p. 218 — 232. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



220
PIMENTEL, Adelma do Socorro Gongalves — Reflexdes Sobre a Clinica Gestaltica Virtual

INTRODUCAO

No ano de 2012, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) emitiu a Resolugéo
n° 011 para regulamentar a pesquisa e 0 “servigo psicolégico realizado por
meios tecnologicos de comunicacao a distancia. Realizados em até 20
encontros ou contatos virtuais, sincronos ou assincronos” (p.2). O documento
determina quais servi¢os sdo permitidos: orientacdo psicoldgica, selecao de
pessoal, aplicacdo de testes regulamentados, supervisdo, atendimento
eventual de clientes em transito (http://site.cfp.org.br/).

Preocupar-me com a pesquisa da interface psicoterapia e tecnologias de
informatica e comunicacéo configura uma acdo de conhecimento e de critica as
lacunas presentes nos curriculos das Instituicdes de Ensino de Psicologia; ha
orientacdo do Conselho Federal de Psicologia; e nas praticas de Psicologos
que se auxiliam da internet para realizarem préticas clinicas baseadas na
|6gica do capitalismo de mercado.

Pondero que, a via da interrogacao é util para enfrentamento da via do
reducionismo imposto pela “proibigdo”, porquanto a conservacgéao da
“naturalizacdo” de um modo de fazer clinica mantém o desconhecimento a
respeito das possiveis contribuicdes das tecnologias de informética e
comunicacao.

Visando problematizar empiricamente alguns aspectos do uso das tecnologias
de informética e comunicacédo na psicoterapia, elaborei um projeto de pesquisa,
aprovado sob o Parecer, CONEP. 1.624.840, 2016, cujo objetivo foi
desenvolver o estudo exploratério: “Psicoterapia breve focal on-line: sentidos
do envelhecimento e da depresséao vinculados a exposicéo de si has redes
sociais”.

Assim, neste texto, apresento reflexdes sobre a experiéncia de realizar uma
pesquisa exploratéria, em uma clinica escola acerca do uso dos meios virtuais
em psicoterapia, modalidade breve, fundamentada em aportes da Gestalt-
terapia. O enfoque do estudo foi viabilizado por meio de pesquisa qualitativa. A
questao do estudo foi: Quais as contribui¢cdes de trinta sessdes para o
processo psicoterapéutico breve em meio virtual?

Usei as orientacdes propostas em Fiorini (2013) para dialogar e definir o
namero de sessdes praticadas na pesquisa, pois, 0 autor é pioneiro na
composicdo de uma fundamentacgéo epistemoldgica da psicoterapia breve
focal. Sob o ponto de vista de um manejo clinico gestaltico da psicoterapia
breve ressalto que Ponciano (2013) qualifica-a como uma forma de
intervencao, na qual o objetivo é produzir mudancas terapéuticas em um curto
prazo de tempo que se estende por até seis meses. De modo geral, suas
caracteristicas sao: ativa e dirigida para objetivos especificos; limitada, e para
sintomas que foram claramente definidos.
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Espero com o estudo contribuir para ampliar o conhecimento sobre o tema que,
no Brasil requer ampliar o investimento das instituicdes de ensino e pesquisa e
do sistema conselhos.

CENARIO DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO EM MEIO VIRTUAL

A interface entre acoes realizadas por ndo especialistas em psicologia e as
Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TIC), para compartilhar ajuda para
reducado do sofrimento humano, teve como precursor a criacdo de grupos de
apoio, moderados e ndo moderados, abordando angustias provocadas pela
depressao, transtorno bipolar e esquizofrenia, antecedendo a insercao dos
psicologos no campo da oferta dos servigos sincronos e assincronos em meio
virtual. Quanto as atividades de psicélogos, o cenario abrangeu as etapas de:
a) criacao de softwares terapéuticos; b) grupos de apoio; c) testes
informatizados; d) elaboracdo de Home Page; e) consulta virtual; f) processo
terapéutico (RODRIGUES, 2014).

No Brasil, em 1995 destacaram-se dois eventos: a criagcado de uma ‘home
Page” no Laboratdrio Nacional de Computacédo Cientifica do CNPq, e do
Nucleo de Pesquisas de Psicologia e Informatica (NPPI) na Clinica de
Psicologia Ana Maria Poppovic da PUC/SP. Os mesmos S0 marcos que
situam a década de 1990 como baliza do interesse de psicologos brasileiros
pela articulacdo dos servicos clinicos e de avaliacdo/ informatizacdo dos testes
psicolégicos com a interface das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao
(TIC).

Rodrigues (2014) afirma que nos Estados Unidos da América do Norte,

A psicoterapia “on-line” é permitida, mas existem restri¢des,
estabelecidas por legislacdes estaduais. Para um terapeuta atender
pela “internet” restringe-se a localizagédo geogréfica do registro
profissional dele: se for registrado no Alabama, sé poderéa atender
pessoas que estejam no Alabama. Cada estado norte-americano tem
suas proprias regras (p.21).

Pieta e Gomes (2014) realizaram uma revisdo de estudos em psicoterapia pela
internet, em que concluiram que é uma prética viavel e promissora. Pieta “et al”
(2015) testaram protocolos para acompanhamento de psicoterapia “on-line”,
em atividade de pesquisa no programa de pos-graduacédo da UFRGS
focalizando no estudo sugestdes para oferta do servigo.

Ruffo (2016), assegura,

Psicoterapia “on-line” € uma comunicagéo entre pessoas, na qual
uma delas tem o papel de profissional de saide mental,
assemelhando-se a um atendimento presencial; Orientacdo visa um
assunto especifico que se encerra no proprio “e-mail” ou em ndmero
limitado de sessdes, propiciando ao cliente buscar auxilio para
encontrar um atendimento presencial (p.19).
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No cenario internacional, pesquisadores dos EUA, Alemanha e Franca
produziram o “software” terapéutico “Eliza”. Na Espanha, baseado no programa
“Eliza” foi desenvolvido por Barres e Boronat, um programa de inteligéncia
artificial para realizar “psicoterapia”, denominado de Dr. Abuse (RODRIGUES,
2014).

Na esfera das diretrizes éticas, em 1995, nos EUA, a APA elaborou normas
para a prestacao de servigos psicologicos de “Telepsychology”, um segmento
da “Telehealth”, definida como “o uso de tecnologias de informacéo e de
telecomunicacdo que suportam o atendimento clinico de profissionais da saude
realizados a distancia, e suas inter-relacdes com educacao, saude publica e
promocgéao de saude” (APA). As diretrizes visavam educar e servir aos
psicologos como referéncias de conduta e cédigo de ética para a utilizagéo de
dispositivos méveis, “e-mail”, “chat”, mensagens de texto, “‘internet”, “blogs”,
“sites”, videoconferéncias interativas.

SERVICOS PSICOLOGICOS VIRTUAIS: PONTOS DE VISTA EM GESTALT-
TERAPIA

No més de abril de 2017, em consulta ao site do CFP localizamos vinte e um
Gestalt-terapeutas credenciados para concretizar orientacao psicologica em
meios virtuais, vinculados aos regionais dois, trés, cinco, seis, oito, nove e
doze. Os sites localizados estdo em acordo com a Resolucdo 11/2012 do CFP.

Quanto a realizacdo de pesquisas sobre a psicoterapia em meios virtuais, em
acordo com a Resolucgéo citada, aprovada pela CONEP, e elaborada em base
aos preceitos éticos da Declaracdo de Helsinque de considerar a condicéo
humana e o respeito ao sofrimento arcabougos fundamentais do mundo da vida
- encontramos, o Nucleo de Pesquisas Fenomenoldgicas: NUFEN que
desenvolve o estudo exploratério: Psicoterapia breve focal on-line: sentidos do
envelhecimento e da depresséao vinculados a exposicéo de si has redes
sociais. (Parecer, CONEP. 1.624.840, 2016).

Os sites http://www.folegopsi.com.br/ / tbione@gmail.com /
lucasgarcia.psi@gmail.com, http://www.pollyanelattmann.com.br/ ,
http://www.psicologasamaraoliboni.com.br/ psicologasamaraoliboni@gmail.com
sao alguns dos circunscritos no cadastro do CFP, que oferecem orientacao
psicoldgica por Skype, WhatsApp, por e-mail. Alguns, dispondo os
profissionais, 24 horas online, por exemplo, o http://falapsi.com.br. Esta
informacg&o demonstra a efervescéncia do campo, e a integracao das
tecnologias de informatica e comunicag¢do ao servigo especializado da
psicoterapia.

No ambito tedrico, Basso (2016) indaga: “O que a Gestalt-terapia pode nos
orientar sobre o virtual™ (p. 279). Para responder a questao, discorreu sobre a
filosofia da tecnologia, apoiado em algumas teses propostas por Marilena
Chaui e Walter Benjamin. Explanou limites de uso da internet, mudancas nos
modos das pessoas se comunicar e relacionarem, e uma concepgéo de virtual,
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entendido como “Aquilo que existe em poténcia e ndo em ato, sua tendéncia é
atualizar-se. Virtual e atual ndo sao contraditorios, sim modos diferentes de ser.
Ja o real é o que de fato existe”. (p. 275)

Conforme Basso (2016), com o uso da internet pelo Gestalt-terapeuta, “...
possivel realizar uma sesséao via WhatsApp’. Obviamente, sera preciso
delimitar suas caracteristicas ou propostas no contrato (seja ele

presencial ou virtual”) (p 290).

Na esfera da pesquisa, para o NUFEN (2016), uma das preocupacoes do
manejo clinico é a composi¢ao da relagdo psicoterapéutica virtual, que
entendemos como um modo de intercambio caracteristico entre psicologo e
usuario, distinta de outras modalidades de rela¢6es, sobretudo por pautar-se
em objetivos, metodologias, procedimentos, e ser um servi¢o ofertado de modo
privado, ou por exemplo em instituicbes publicas de saude mental. Requer
como elemento imprescindivel o estabelecimento de um vinculo de confianca e
dialogo (PIMENTEL, 2003).

A relacao psicoterapéutica virtual ocorre no “Entre” (BUBER, 1979) dial6gico
gue configura a palavra ndo como logos, mas como dabar ou acéo criadora,
“Mientras en muchas de nuestras lenguas la palabra se reduce a una locucion
verbal, para el semita el término dabar, que ordinariamente traducimos por
palabra, es mucho mas rico, pues indica al mismo tiempo palabra, hecho o
acontecimento” (http.//www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/dabar.html).

Assim, a clinica virtual se desloca do leito, do espaco esterilizado pelo
enguadre privado?® para o mundo da vida? e questiona os Gestalt-terapeutas
sobre as dificuldades concretas em estabelecer vinculos, cujo limite ndo é uma
exclusividade do contexto virtual. No cotidiano, consideramos que somente ha
liames quando estamos totalmente abertos e interessados no outro.

A relacéo psicoterapéutica que ocorre no “Entre” dial6égico objetiva a expressao
das queixas principal e secundaria, e baseia-se em uma concepc¢ao
antropoldgica de existente no mundo com o outro. Visa facilitar a identificacao,
o fechamento e o fluxo das necessidades de uma pessoa, que ocorrem em um
campo de contatos e relacdes, de modo que a consciéncia intencional e o
ajustamento criativo atuem como movimento de equilibrar-se, desequilibrar-se
e reequilibrar-se incessantemente.

Inclui o cuidar, que para Ayres (2004) se realiza: ontoldgica, genealdgica,
critica e reconstrutivamente. A fundamentacéo ontolégica é baseada na obra
“Ser e Tempo” elaborada por Martin Heidegger, em que o cuidado é
simultaneamente: “Uma compreenséo filosoéfica e uma atitude pratica frente ao
sentido que as acdes de saude adquirem nas diversas situacdes em que se

! Consultérios particulares, laboratérios, espacos particulares ou institucionais que criam
experiéncias em condic¢des ideais distantes do mundo da vida.

2 0 conceito do mundo da vida (Lebenswelt) aparece no debate fenomenolégico na Ultima fase
do pensamento de Eduardo Husserl. Refere a experiéncia originéria, vivencia imediata
pautada na intuicdo. (GUIMARAES, 2012, P. 29)
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reclama uma acg&o terapéutica”, (p.74). Esta concepc¢ao de cuidado aponta para
0 “existenciario ser-com aquele” que tem que ser cuidado, e também, aquele
que detém o cuidado de si, sendo o cuidado proveniente da interacdo. Cuidar
€ um ato relacional que possibilita 0 cumprimento da autonomia e do bem-
estar. A compreensao “conceitual genealdgica” é inspirada na obra de
Foucault em que, o cuidado de si faz parte da existéncia humana, sendo
inerente a condicdo humana. E a concepc¢éo “critica” de cuidado esta
relacionada as praticas de saude contemporaneos (CARDOSO, 2013).

Observo que as qualificacfes descritas, inspiradas na abordagem
fenomenoldgica, configuram-se como proposi¢cdes para que os Psicélogos
avaliem se podem integra-las (ou ndo) a sua compreensao do contexto de
intervencdo, em que se inserem.

EXCERTOS DE UMA EXPERIENCIA

Pimentel (2016) ilustra o manejo por e-mail de dois casos clinicos, com
destaque para a composicao da relacao psicoterapéutica.

Caso 1. O cliente tem 33 anos, desempregado, mas ajuda o pai em seu
comércio. Tem curso superior completo em publicidade; mora com os pais,
segundo ele tem muito afeto por um irmao mais novo e pela sobrinha de
guatros anos. Revelou que ndo tem amigos, sente irritacdo, impaciéncia e
intolerancia crescentes.

Cliente

Ol4, ndo sei exatamente o0 que tenho que escrever aqui, entdo
comecarei falando sobre os motivos. Ando tendo profundos
sentimentos de tristeza e angustia ja a algum tempo. Na verdade, em
alguns momentos eles ficavam mais intensos. Acho que justamente
por isso, acabei normalizando. Entretanto, a uns meses atras,
ouvindo um Podcast, um dos partipantes contou sua histéria de ndo
poder pagar por um psicélogo, que procurasse as clinicas de
psicologia das universidades federais. Por isso, estou aqui.
Atenciosamente, (e-mail 1)

Psicoterapeuta

Ola, chamou-me a atencao a mencgéo aos seus profundos
sentimentos de tristeza e angustia. Imagino o seu sofrimento. Parece
gue vocé convive com estes sentimentos de modo habitual.

Os sentimentos fazem parte de nossa vida de um modo que nos
confortam e pesam; porém, de maneira alternada, como movimento.
No seu caso, parece que é mais presente a sensacao de fardo e
peso? Se entendi adequadamente, gostaria que falasse sobre quais
as condicdes, em que percebeu que a tristeza e a angustia
comecgaram a aumentar. Se facilitar contar sobre seus sentimentos
pode usar fotos, desenhos, poesia, pinturas, sonhos.

Cordialmente, (resposta 1.)
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Caso 2: a cliente tem 40 anos, vivencia conflito conjugal com separacéo,
agressividade e agressao. Trabalha, entretanto, esta prestes a terminar o
contrato de trabalho por demisséo.

Cliente

Boa tarde li uma matéria RELATO DE EXPERIENCIA Violéncia
doméstica e familiar: atencao social a detentos da delegacia da
mulher de Belém do Para - DEAM. Gostaria de saber onde posso
falar com uma pessoa que me oriente em relacéo a esse tipo de
agressao. Sou uma vitima dessas agressées e nao consigo ir
denuncia-lo porque acho que sempre ele ird mudar mais sei que no
fundo sem ajuda de um profissional ele ndo conseguira, entdo aonde
posso leva-lo, o que posso fazer para ajuda-lo e me ajudar. Se for
possivel me ajude estou realmente muito desorientada e confusa, ja
ndo aguento mais tantas agressoes. (e-mail 1)

Psicoterapeuta

Conte-me mais um pouco sobre a situacao que vocé vive (Resposta
1).

Cliente.

Sou uma mulher trabalhadora, mée de dois filhos de pais diferentes,
fiz esta semana 40a estou vivendo um relacionamento ha quase 4
anos com uma pessoa extremamente bipolar e agressiva, e desde
do segundo ano em diante comecaram as agressfes em distantes
datas mas sempre que aconteciam ele se arrependia e tudo voltava a
Ser 0 que era antes, porem eu sempre soube que ele precisava de
tratamento mais nunca procurei de fato, me tornei uma prisioneira das
vontades dele ndo posso fazer nada que desaponte a vontade dele
que ele reage com agressao. Entdo a mais ou menos 3 semanas
atras descobri uma nova trai¢cdo dele isso porque ele ja vindo
reincidentemente me traindo com ex mulher e agora descobri que tem
outra no trabalho ai as agressdes estdo sendo constantes e ja ndo sei
mais o que fazer ja pedi para ele ir embora e que viva a vida dele
como quiser ele diz me amar e que nao vai sair da casa e ai vai
ficando e na medida que o tempo passa as coisas vao surgindo e eu
ndo tenho forgas para enfrenta-lo e denuncia-lo ou fazer qualquer
coisa. (e-mail 2)

Psicoterapeuta

Esta comunicacéo objetiva, inicialmente, pensar com vocé as
guestbes de sua vida relacionadas ao que a mulher aprende que é
sua “obrigagdo”. A leitura do seu e-mail anterior me chamou a
atencao vocé se identificar como mulher trabalhadora que luta pelos
seus objetivos. (resposta 2)

Pimentel (2016) evidencia no excerto dos casos, a preocupacao em
estabelecer um didlogo com os clientes, a partir da percepcao de aspectos do
sofrimento de ambos contidos nos relatos. Assim, no manejo clinico do e-mail,
trés procedimentos gerais foram comuns ( e o séo, a todas as tecnologias de
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informatica e comunicacéo, inclusa a “internet”, o “smartphone”, o “WhatsApp”,
a videoconferéncia que o psicoterapeuta utilizar): a) adotar o termo de
consentimento livre e esclarecido para a psicoterapia; b) garantir o sigilo sobre
a identificacédo do cliente; c) assinar o contrato de atendimento em meios
virtuais que descreve os acordos, sobretudo, a ndo utilizacao de ‘“infocentros”e
fanhouses” para a realizacdo das sessoes clinicas. No ambito especifico dos
procedimentos, o guia da elaboracdo dos acordos é a queixa relatada pelo
cliente.

A autora lembra que, os procedimentos descritos sdo bases da postura ética®
profissional, sobretudo formas fundamentais de advertir aos psicoterapeutas
gue preservem as condi¢des possiveis para a viabilidade da realizacdo dos
atendimentos, por exemplo, adotar o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) é uma diretriz do Ministério da Saude para pesquisas.

A Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n° 466, de 12 de dezembro de
2012 define TCLE: “Documento no qual é explicitado o consentimento livre e
esclarecido do participante e/ou de seu responsavel legal, de forma escrita,
devendo conter todas as informag8es necessérias, em linguagem clara e
objetiva, de facil entendimento, para o mais completo esclarecimento sobre a
pesquisa a qual se propde participar”. (Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12 12 2012.html)

Portanto, a redacdo do TCLE quando é clara permite ao cliente plena
informacao e transparéncia acerca da atividade clinica, do contrato, e da
publicacdo andénima dos resultados que contribuirdo para o avanco do
conhecimento na area de estudo. Sobre as condi¢des técnicas do uso da
‘internet”, os documentos usados na pesquisa referem-se as atitudes a serem
adotadas pelo psicoterapeuta e pelo cliente; porém, fica este Gltimo
responsavel pelos meios digitais e contextos em que realizara a sessao,
sobretudo a sincroénica.

Prosseguindo a descricdo do manejo do caso clinico um foi possivel perceber
na historia da queixa primaria relatada que, o cliente vivenciava sentimentos de
angustia, tristeza e solidao, o que o impedia de sair de casa e conversar com
outras pessoas. Sentia-se incapaz de exercer sua profissdo. No manejo do
caso clinico nimero dois, observa-se que a cliente a procurou, por iniciativa
prépria, a partir da leitura de um texto da autora que circula na ‘internet”. Este
modo de demanda espontanea nao € comum, porém demonstra a
potencialidade do uso da ‘“internet” para fins psicoterapéuticos.

A cliente, nos “e-mails”indicou vivenciar uma elevada carga de ansiedade
provocada pela situacdo de conflito conjugal, o que demandou, no primeiro
més de consultas, seis interacbes de e-mail durante trés sessdes semanais. As
interacdes mencionadas ocorreram todas no mesmo dia.

3 Considero as premissas da Filosofia Classica cujos fundamentos éticos visam encontrar o
melhor modo de viver e conviver na vida privada e publica. (The Internet Encyclopedia of
Philosophy) http://www.iep.utm.edu/e/ethics.html
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Neste texto enfatizo que, os dados do manejo clinico estdo vinculados a
pesquisa qualitativa, um modo que os psicoterapeutas dispdem para
compreender a queixa e avaliar sua capacidade de ajudar aos clientes no
alcance do ajustamento criativo no contexto das suas vivéncias narradas. E
importante aludir j& que, nos cursos brasileiros de graduacdo em Psicologia
oferecidos por universidades publicas temos sobre a clinica em meios virtuais,
apenas atividades curriculares optativas integradas aos projetos pedagogicos.
Portanto € imprescindivel a realizacdo de pesquisas para qualificar o manejo
clinico em meio virtual. Lembro, ainda que o Nucleo de Pesquisas de
Psicologia em Informética (NPPI), da Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (PUC-SP) organizado nos anos de 1995 é uma referéncia pioneira no
cenario da orientacao psicoldgica (FARAH, 2004).

Na pesquisa foi possivel observar o e-mail como um modo potencial de
atendimento, que pode somar ao conjunto de estratégias que habilitam o
Gestalt-terapeuta a realizar a clinica virtual. Considero que no manejo da
clinica virtual as concepcdes estruturais e dinamicas do contato, das funcdes
de contato; de ajustamento criativo e ajustamento deliberado, respectivamente,
geradores de um modo saudavel e de um modo adoecido de viver numa dada
situacao existencial — fornecem o escopo para a facilitacdo das sessoes
virtuais, pois constituem formulacdes epistemoldgicas, e tedrico-metodologicas
da Gestalt Terapia.

Conforme Perls, Hefferline e Goodman (1997) as bases conceituais aplicadas a
clinica sdo compostas a partir dos conceitos de: Estrutura: principio ontolégico
gue considera o homem como aquele que apreende totalidades e nao partes
isoladas da realidade, pois a propria realidade se mostra estruturada; Campo:
componente que possibilita ao sujeito perceber-se integradamente, por meio do
didlogo continuo entre parte e todo (fronteira de contato, o outro e o0 meio
ambiente); Experiéncia: composta por elementos fisiol6gicos, sensoriais,
motores e culturais. Proporciona as pessoas a elaboracdo dos sentidos
singulares. Pode gerar “awareness” espontanea e comportamento deliberado,
guando a relacao figura-fundo, respectivamente, é concluida como integracao
ou é inacabada como desintegracado da experiéncia. Também integram as
bases conceituais, aplicadas a clinica, os conceitos de Contato, Dialogo, que
possibilita o fluxo da “awareness” do cliente; Tempo vivido, implicando a
vivencia e a socializacdo no presente, abrangendo as rememoracdes e as
antecipacgdes, e Personalidade, fala e “self”, elementos organizadores dos
relacionamentos, das assimilages, da aquisicdo da fala poética e do
ajustamento criativo.

Além disso, o Gestalt-terapeuta, durante o atendimento virtual sincrono e
assincrono, se guiara pela atitude fenomenolégica. Os suportes mencionados
sao redefinindos nos atendimentos para que as referencias nédo simulem a
mera transposicéo do setting presencial (ALMEIDA, 2010).

Algumas fung¢des de contato, sobretudo paladar e olfato serdo balizadas no
atendimento em meio virtual, sincrono e assincrono em experimentos, em que
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a imaginacéo é fortemente estimulada durante a sesséo clinica. Quanto a
visdo, no modo sincrono, esta se constitui como uma das principais funcdes de
contato entre o gestalt-terapeuta, o cliente e o seu mundo, pois é a partir dela
gue o psicologo pode apreender os sentidos expressos pelo cliente. Por meio
da visdo, o gestalt-terapeuta pode transmitir interesse, acolhimento, empatia,
preocupacao. Durante o atendimento, o gestalt-terapeuta ao atentar para a
comunicacdo néo verbal, estimula o cliente a buscar significados aos gestos e
formas corporais.

No que diz respeito a escuta, sera necessario apreender as intencionalidades
contidas nas comunicacdes por “e-mail” e por videoconferencia, na entonacao
da voz, e na disposicao do cliente para falar e ouvir. Conforme as demandas
do cliente, a queixa primaria apresentada sera facilitada pelo gestalt-terapeuta
incluindo recursos expressivos. Podem fazer juntos um enfoque das
capacidades e interesses do internauta, com vistas a trabalhar com as
potencialidades do cliente.

Em se tratando de movimento corporal, no atendimento em meio virtual, no
modo sincrono a forma de sentar, posicionar o torax, a cabeca, as expressoes
faciais sao indicadores para o gestalt-terapeuta ampliar a compreenséo do
mundo existencial e da expressao subjetiva do cliente.

Considero oportuno incluir uma sucinta reflexdo sobre o processo de
virtualizacdo baseada nos aportes fornecidos por Levy (2011). Para o autor,
virtual é definido “Como o n6 de tendencias ou de forcas que acompanha uma
situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que
chama um processo de resoluggo: a atualizaggo” (LEVY, 2011, p.11).

Levy (2011, p 17) problematiza a virtualizagdo em sua “dinamica, ndo como
um modo de ser”, e analisa no seu processo o que chama de “ondas”,
movimento que antecede 0 uso pelas pessoas das tecnologias de informatica e
comunicacdo. Menciona, por exemplo que a “virtualizagdo do corpo” se deu
pelo uso do telefone, da televisdo, da maquina fotogréfica, do transplante de
orgaos e de sangue, das imagens médicas nas ressonancias magnéticas, do
enxerto de cornea nos casos de catarata, dos esportes de queda e
deslizamento.

Nesta gama de situacdes ha tanto a presenca do corpo “tangivel” quanto a sua
“desterritorializagao”. Contudo, Levy (2011, p 33) afirma que o corpo “..N&o
pode ser reduzido a um processo de desaparecimento ou de
desmaterizalizacdo, mas um processo de reinvencao, reencarnacgao,
multiplicacdo, vetroizacéo, heterogénese do humano”.

Com esta breve reflexao situo a incluséo da linguagem corporal no horizonte da
clinica em meios virtuais; contudo, podemos observar que, somente a
abordagem da virtualizacdo do corpo, requer a composicao de outra escritura
devido a sua complexidade, o que transcende o limite deste texto.
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Prosseguindo a narrativa, proponho que o Gestalt-terapeuta agregue a clinica
varias linguagens expressivas, por exemplo, poesias, fotos, biografias, videos
de curta metragem, “links” com musicas de relaxamento, que podem contribuir
para desvelamento das ideologias que encobrem a existéncia humana no
contexto de euforia e da sociedade do espetaculo* que tendem a “obrigar-nos”
a consumir produtos comerciais e pessoas.

As linguagens expressivas e artisticas beneficiam a ruptura com a linguagem
técnica peculiar a racionalidade instrumental, possibilitando que o Gestalt-
terapeuta ajude ao cliente criar auto suporte e suportes sociais que renovem a
esperanca em recuperar o sentido da existéncia e a condicdo humana.

No atendimento sincrono as linguagens expressivas e artisticas beneficiam a
comunicacao, contudo, conforme as escolhas de expresséao do cliente, por
exemplo: gostar de poesia, desenhar, muasica, pintura, etc. Qualquer forma
incluida na fluidez da “awareness” serd sempre indicada pelo cliente, e
compreendida como metéfora para acesso e desvelamento das camadas que
ocultam os sentimentos. Assim, a clinica gestaltica em meio virtual,
fundamentada na fenomenologia existencial reconhece na criatividade um dos
componentes da visdo de mundo do cliente.

Atender e refletir de modo ético, empatico e amoroso acerca de como se
organiza o contato mediado por dispositivos tecnolégicos e pela ‘internet”
contribui para elaborar procedimentos clinicos para o trabalho atual do Gestalt-
terapeuta.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos iniciais da psicoterapia gestaltica em meios virtuais configuram-se
indicadores de que hé viabilidade, em constituir uma clinica para o atendimento
gue se vale das Tecnologias de Informatica e Comunicacao. Entretanto, mais
pesquisas sdo necessarias para desenvolver e fundamentar as intervencdes e
identificar as demandas dos clientes pela “internet”, em base a ontologia do
cuidado.

Concomitante, € necessario enfrentar as lacunas da area na formacao do
psicologo inserido nos projetos pedagogicos saberes que os qualifiguem o
manejo clinico em meios virtuais; e também que o CFP promova o debate
nacional para a atualizacdo dos documentos legais que normatizam as praticas
profissionais.

Até agosto de 2016, 510 sites foram credenciados no Conselho Federal de
Psicologia (CFP) para ofertarem o servi¢o de orientacdo psicolégica em meio
virtual. Tal volume corresponde a 0,18% do universo de psicologos, pois somos

4 0O termo “Sociedade do Espetaculo” foi elaborado por Guy Debord (2003) . qualifica modos de
producdo do capitalismo e de relagdes sociais mediadas por imagens. “Ele é a expressdo de
uma “Weltanschauung”, materialmente traduzida. E uma viséo cristalizada do mundo” (Debord,
2003, p 14)
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279.039 profissionais no Brasil. O regional 06 com 255 sites tem o maior
namero de habilitados; todavia tem 88.590 profissionais, o0 que corresponde a
0.30% do seu universo. Assim, no Brasil, os sites cadastrados constituem um
contingente pequeno; porém, ao fazer-se rapida busca nos motores da
‘internet”, identifica-se uma oferta mais ampla de servi¢os psicolégicos em
meio virtual ndo credenciado no CFP; o que demonstra que o atendimento pela
‘internet” cresce em “pujanca comercial”. Tal situacdo requer
acompanhamento pelo sistema conselhos, e suportes cientificos para
implementar os atendimentos na area da clinica ( http://site.cfp.org.br/ ).

Considerando que, entre as atribuicdes do Conselho Federal estdo: “Expedir as
resolucdes necessarias ao cumprimento das leis em vigor e das que venham
modificar as atribuicbes e competéncias dos profissionais de Psicologia; Servir
de 6rgao consultivo em matéria de Psicologia”. E dos Conselhos Regionais:
Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo em sua area de
competéncia, e sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a
orientacao e fiscalizacdo do exercicio profissional; indaga-se: quais acdes de
orientacdo e acompanhamento estdo sendo promovidas para que a
psicoterapia em meio virtual seja uma intervencao que contribua socialmente
para a saude psiquica dos usuarios dos servi¢os publicos?

A comunidade cientifica tem abordado o tema focalizando a postura ética do
profissional; concepcao, finalidades, vantagens e desvantagens do servico;
enqguadre clinico, etc. Consideramos que, um posicionamento ético envolve o
principio do bem comum, auto avaliacdo da experiéncia profissional, formacao
e experiéncia supervisionada. Havendo somente a atitude comercial no
atendimento (presencial e) virtual o uso da tecnologia aplicada aos servi¢os
clinicos torna-se instrumental, um fim em si mesmo.

No cenario de regulamentacdo do servico, o sistema conselhos € a instituicao
gue para ser justa requer acompanhar ativamente a participacao dos
coordenadores técnicos dos sites e fazer cumprir as obrigacdes, através da
criagéo de protocolos de avaliagdo aplicados constantemente; convidar a
universidade e os usuarios da internet para reflexdes; prover referencias de um
prototipo visual para os sites, de modo a evitar a imensa variedade nas
arquiteturas, estilo, poluicéo visual, elementos estéticos, comerciais, narcisicos,
etc.

Um prototipo permitiria & identificagé@o clara dos sites que respondem de modo
ético a adesdao as resolucdes vigentes. Contudo, no que se refere a legislagéo
a funcéo do sistema conselhos na vanguarda do dialogo e das mudancas
tecnologicas de informética e comunicacédo favorece regulamentar, que difere
de restringir, por exemplo, o uso de determinados aplicativos; no que se alude
aos associados ao sistema conselhos, a oferta de servigos norteada em
principios filosoficos, politicos, éticos difere de obrigacdo. Por sua vez, 0os
cursos de psicologia, ao incluirem na formacao basica e complementar saberes
interdisciplinares como filosofia da tecnologia, criptografia para guarda e sigilo
dos dados se tornam vanguarda.
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No ambito da Gestalt-terapia sdo necessarias novas pesquisas sobre a pratica
clinica, em meio virtual para favorecer ao Gestalt-terapeuta formacao e
capacitacao constante para qualificar e avaliar o servigo realizado, de modo a
ajudar o cliente a lidar com seu sofrimento humano de modo criativo e
consciente. A questdo € complexa e seu debate é cogente.
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