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Objetivo

O objetivo deste trabalho € pesquisar e conceituar o que ocorre com a
utilizacdo da “equipe reflexiva” que vem a gerar as diferencas no sistema
terapéutico.

Justificativa para a realizagao desta pesquisa

Chamaram a minha atencdo os efeitos marcantes gerados no sistema
terapeuta de campo / clientes quando utilizamos a “equipe reflexiva® como
procedimento terapéutico no atendimento em equipe a casais e familias.

Normalmente, apds a entrada da equipe reflexiva, acontece uma marcante
mudanca de atitude dos membros da familia, e também dos terapeutas de
campo. As mudangas ocorrem tanto ao nivel do conteudo das conversas
como também, entre outros aspectos, no contexto emocional da sesséo e
na fluidez das interagdes. Estas mudancas muitas vezes contribuem de
forma decisiva para o bom andamento do processo terapéutico.

Quanto melhor pudermos conceituar os aspectos que tornam este
procedimento produtivo, maiores serao os proveitos que poderemos tirar
dele.

Definicao

Como vai ser descrito posteriormente pelo préprio criador Tom Andersen
(1.1). As caracteristicas deste procedimento que leva o sistema a um
processo reflexivo sao:

O atendimento é realizado por uma equipe, sendo que parte da equipe
interage diretamente com a familia, conduzindo a sessédo (equipe de
campo), enquanto outra parte observa, fora do campo terapéutico, muitas
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vezes atras de um espelho unidirecional (equipe reflexiva). Quando se faz
necessario, o foco é invertido de forma que a equipe reflexiva passe a ser
ouvida por terapeuta(s) de campo e familia. Nessa situagao os integrantes
da equipe reflexiva conversam sobre o que chamou a ateng¢ao de cada um
deles no que estavam assistindo da familia, sem nenhuma preocupacao em
chegar a um consenso ou a uma verdade unica. Novamente o foco €&
invertido e o conjunto familia / terapeuta(s) de campo volta a cena.
Normalmente conversando sobre o0 que acabaram de assistir, o(s)
terapeuta(s) de campo busca(m) utilizar as portas abertas pela equipe
reflexiva, aprofundando ou tocando em novos temas. Algumas perguntas
tipicamente utilizadas neste momento sao: “do que foi dito o que fez sentido
para vocés?” “O que nao fez nenhum sentido para vocés?” “Que
colocagdes chamaram mais a sua atencao?”.

Contextualizagao histérica

A equipe reflexiva foi criada enquanto técnica e tem sido bastante divulgada
pelo psiquiatra, noruegués Tom Andersen. Professor do “Institute of
Community Medicine, University of Tromso”, Noruega.

Tom conta no fragmento a seguir o contexto em que esta técnica foi
cunhada:

(1.2)

“ALGO ACONTECEU

Durante dois ou trés anos, em parceria com minha co-terapeuta
(Ama Skorpen, MHN), andei elaborando algumas idéias que a falta
de coragem nao permitia que trouxesse a publico.

Como vimos, a sessado terapéutica era, em si propria, um
processo. E esse processo propunha-se pbr novamente em
andamento o processo paralisado. Pensamos, portanto, que seria
uma boa idéia deixar o sistema “paralisado” analisar melhor o
processo terapéutico. O pensamento implicito era simples, pois
haviamos dito que o objetivo é importante, mas ndo o mais
importante-. Mais importante € o caminho para o objetivo. Quando
alguém fica paralisado é por ser, muitas vezes, dificil ou perturbador
encontrar uma maneira de conseguir o que deseja. As pessoas
‘paralisadas” dizem, “Ndo sabemos o que fazer”. Seria util para
aqueles que nos consultam ver a maneira como trabalhamos quando
tentamos encontrar contribuicbes para um novo caminho ou outros
novos caminhos que nos levem ao objetivo?

Foram necessarios trés anos para termos coragem de mostrar a
eles nosso trabalho. Era facil imaginar que, geralmente, quando
falavamos com as pessoas, estdvamos tdo carregados de
pensamentos desagradaveis sobre elas que poderiamos deixa-los
“transparecer” se, eventualmente, falassemos sobre essas pessoas
enquanto nos escutavam.
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Consequentemente, essa idéia teve um longo periodo de
gestacdo. Um dia, porém, em marco de 1985, a prépria idéia forgou
0 seu nascimento.

Houve uma conversa entre um jovem médico e uma familia que
havia passado por um longo periodo de privagdes. A miséria havia
sido tanta e por tanto tempo que a familia nada mais sabia a n&o ser
sobre miséria. Chamamos esse médico para conversar e sugerimos
alguns temas de otimismo. Ele tornou a encontrar a familia e tentou.
Mas esta facilmente o levava de volta para o seu tema deprimente
da miséria. Por mais duas vezes, fornecemos ao médico novos
temas otimistas. Foi em vao.

Nessa ocasiao, ja estava dificil conter a idéia. Notamos que em
nossa sala havia um microfone conectado com os alto-falantes da
sala de entrevistas das familias. Ndo demoramos nem um minuto
para decidirmos bater na porta da sala de entrevistas e perguntar se
gostariam de nos ouvir por um momento. Um de nos falou que
tinhamos algumas idéias, talvez uteis, para sua conversa. Disse, “Se
acharem que essa idéia interessa, sugerimos que vocés todos,
familia e médico, permanegcam em seus assentos nesta sala. Nosso
equipamento nos permite diminuir a luz, aqui, na sala onde estéo e
acender a da nossa sala. Assim, podem nos ver, e nés ficamos sem
condigdo de ver vocés. Podemos também ligar o som de forma que
VOCés nos ougam € ndés Nao possamos ouvir voces”.

Nossa ultima chance de escapar dessa situacao era nao
concordarem, mas concordaram.

E pareciam surpreendentemente excitados. A essa altura, nos
sentamos e ficamos ouvindo o burburinho engragado até que a luz de
nossa sala se acendeu e fez-se, dai em diante, um siléncio
prolongado. Um de nds quebrou esse siléncio com um comentario
hesitante algo sobre resisténcia e forga. Outro prosseguiu com novas
observagbes sobre o mesmo assunto. Alguém levantou a hipotese
de que, possivelmente, toda essa luta contra um destino cruel
desviava os membros da familia do uso de muitos recursos que
obviamente possuiam. Aos poucos, demos inicio a uma discussao
sobre 0 que poderia acontecer se alguns desses recursos fossem
usados.

Quando acendemos a luz e o som voltou, estavamos preparados
para ver e ouvir o que quer que fosse, desde pessoas iradas até
entediadas.

Mas, nos deparamos com quatro pessoas pensativas e bastante
silenciosas, que depois de uma pausa comegaram a falar entre si
com sorrisos e otimismo.

Parecia bem diferente da maneira usual de trabalhar. A relagéo
com a familia tornou-se bastante diferente daquela que tinhamos
com as familias que trabalhavamos de maneira “normal”.

Certamente, experienciamos o significado da famosa frase de
Bateson: “A diferenca que faz uma diferenga”. Comecamos a
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questionar nossos conceitos basicos e como seriam dai por diante. E
mais importante ainda, como transformar esses conceitos em
pratica?

A reversao da luz e do som trouxe uma liberdade surpreendente
para a nossa relagcdo com a familia. Nao éramos mais a (Unica) parte
responsavel. Eramos somente uma das duas partes.

Esse novo formato tornou-se conhecido como equipe reflexiva.
Pensamos no significado francés da palavra e nao no inglés, que no
nosso entender aproxima-se mais de réplica. O termo francés
réfiexion, que tem o mesmo significado do noruegués refleksjon,quer
dizer: algo ouvido é internalizado e pensado antes de uma resposta
ser dada. A reversado da luz e do som também proporcionou mais
liberdade para pensar, e comegamos a questionar como os diversos
conceitos e regras que seguiamos nos afetavam”. (Andersen,
1991/2002, p. 32 a 35)

Tom Andersen pode ser classificado como um autor e terapeuta
Construcionista-Social. O construcionismo vem influenciando a terapia
familiar ha alguns anos e tem como caracteristicas basicas as crencas de
que nédo é possivel ter acesso a uma realidade objetiva e de que nossa
aproximagdo do mundo la fora (se é que existe um mundo la fora) &
mediada pela nossa linguagem e por toda nossa bagagem cultural. Desta
forma o que é chamado de realidade é uma construgao cultural realizada
intersubjetivamente. Maturana em a arvore do conhecimento afirma que “o
fato relatado fala mais do observador do que do fato”(2.1).

Metodologia

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 06 (seis) profissionais
que trabalham com equipes reflexivas. Estas entrevistas foram filmadas e
podem ser assistidas pelo leitor. Pesquisaram-se explicagbes e metaforas
que buscassem definir o que, na presenga da equipe reflexiva, gera
mudancas no sistema familia / equipe terapéutica. Durante estas
entrevistas foram feitas as perguntas disparadoras abaixo listadas:

» Para darmos inicio a nossa entrevista eu gostaria que vocé se
apresentasse.

* Ha quanto tempo vocé trabalha utilizando equipes reflexivas?

* Este procedimento é eficaz quanto a sua possibilidade de facilitar o
atendimento terapéutico? Se for, quais sdo, do seu ponto de vista, os
aspectos que o tornam eficaz? Busque explica-los.

» Apds a entrada da equipe reflexiva podemos observar uma grande
mudanca no contexto emocional do campo terapéutico, vocé concorda com
essa afirmagao? Se concordar como vocé compreende este fendbmeno?
* O lugar dos terapeutas de campo é bem diferente do lugar da equipe
reflexiva. Como vocé definiria essas diferencas especialmente quanto a
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escuta e quanto a fala?

* E quanto ao lugar do cliente. Como vocé percebe ser estar nesse lugar?
* Que cuidados, em termos de composicao da equipe e forma de trabalho
devem ser tomados no sentido de que a equipe se desenvolva bem?

« Vocé teria alguma metéafora que ilustre o funcionamento deste método? E
como se...

* Vocé tem alguma historia sobre este tema que queira contar?

Foram entrevistados:’

Carlos Zuma — Psicdlogo, terapeuta de familia, fez formagao paralela no ITF
e no IPUB. E professor e monitor do ITF desde sua formacdo em 1992.
Helena Julia M. Monte — psiquiatra, docente e supervisora do ITFRJ,
membro fundadora do Instituto Noos.

Heloisa Rodrigues — Formada ha 23 anos, tendo sua primeira formagéao em
Gestalt-Terapia. Ha 10 anos trabalha com terapia de familia.

Jorge Bergallo — Psicdlogo, especializado em terapia de familia pelo ITF e
fundador do Instituto Noos.

Rosana Rapizo — Psicologa com pds-graduagao em terapia de familia.
Fundou o Instituto de Terapia de Familia do Rio de Janeiro ha 18 anos, e
trabalha como coordenadora e professora da turma de formagao do
Instituto.

Teresa Cristina Diniz — Terapeuta de familia e sécia-fundadora do ITF. Uma
das responsaveis pela divulgagao do trabalho de Tom Andersen no Brasil.

Epistemologia

Acredito ser fundamental especificar de onde estou falando para que o leitor
tenha uma o maior possibilidade de compreender o que estou dizendo.

Eu sou um Gestalt-Terapeuta e como tal se torna impossivel enxergar o
universo sistémico sem utilizar minhas crengas como lentes. A
Gestalt-terapia se baseia em conceitos originarios de certas correntes da
filosofia de lingua germanica que marcaram a virada do século XIX para o
século XX.

Questdes em relagao ao dualismo sujeito / objeto e sobre a possibilidade ou
ndo de se acessar uma realidade objetiva (se € que ela existe), que estdo na
alma do pensamento pds-moderno ja eram pensadas e discutidas por
filbsofos como Kant (século XVIII), Nietzsche (século XIX), Edmundo
Husserl (século XIX e inicio do século XX), Heidegger (século XX),
Merleau-Ponty (século XX) e outros.

' Clique sobre o nome para assistir ao video. Ou copie o enderego disponivel em Referéncias Bibliograficas.

Revista IGT na Rede, v. 2, n° 3, 2005, p.1-21 DOI 10.5281/zenodo0.14872528
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs ISSN: 1807-2526


http://www.igt.psc.br/ojs

Husserl construiu a fenomenologia como método e como filosofia, com isso
iniciou um dos caminhos de busca de superagao do dualismo sujeito / objeto
estabelecido em seu tempo nos discursos das escolas empirista e
racionalista. A fenomenologia € uma das bases mais importantes da
Gestalt-terapia, tanto em fungao de suas influéncias diretas como também
por influéncias indiretas, a medida em que gerou grande repercussao tanto
em outras correntes filos6ficas como em algumas correntes tedricas que
vieram a influenciar de maneira fundamental a Gestalt-terapia. Como
exemplo de correntes influenciadas podemos citar o existencialismo como
filosofia e a psicologia da Gestalt (Gestalt teoria) como a abordagem
tedrica. O existencialismo nos traz uma visao de homem bem demarcada. A
Gestalt teoria colaborou marcantemente na rede conceitual que € utilizada
pela Gestalt-terapia.

A Gestalt-Terapia, da mesma forma que abordagem sistémica, guarda em
seu bojo uma ampla gama de sabores, isto € da mesma forma que existem
varias vertentes no universo que € denominado como abordagem sistémica,
este mesmo fendbmeno acontece no interior do que chamamos
Gestalt-Terapia, com uma diferenga muito marcante, na Gestalt os sabores
diferentes terminam nao sendo batizados como ocorre na terapia sistémica
(12 cibernética, 22 cibernética, cibernética de primeira ordem, cibernética de
segunda ordem, modelo estratégico, modelo estrutural, modelo narrativo,
etc. Estas perspectivas possuem similaridades que justificam o
pertencimento a uma familia sistémica, porém possuem singularidades, o
que também justificavam uma nomenclatura diferente). A Gestalt-Terapia
valoriza, de forma marcante, a possibilidade de diversidade, a busca das
potencialidades singulares do individuo. Dentro deste contexto, € natural e
esperado, a presencga de terapeutas com estilos diferentes sob esta mesma
classificagao, isto se da de acordo com as caracteristicas de personalidade
e também do momento de vida dos terapeutas. Claro que desde que certos
pressupostos filosoficos ndo sejam contrariados.

Costumo comparar a Gestalt-Terapia com a abordagem sistémica, usando a
metafora de duas arvores diferentes que cresceram numa mesma regido de
6

forma que alguns galhos se aproximam muito. Ambas sdo arvores por isso
tém similaridades, porém sao arvores de espécies diferentes o que gera
singularidades. A sistémica, arvore oriunda de tradigbes cientificas traz
conceitos precisos e linguagem académica. A Gestalt-Terapia € uma arvore
oriunda de tradigéo filoséfica com conceitos mais abstratos, de transmisséo
mais dificil.

Nos pontos em que os galhos dessas duas arvores, que se originam de
universo simbdlicos diferentes, se aproximam quase se tocando, surgem
panoramas similares, pontos de vista extremamente parecidos. Uma ave
pousada em qualquer uma das duas arvores nestes pontos de proximidade
enxergaria quase a mesma paisagem.
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Ndo devemos esquecer que estas duas arvores tém algum parentesco
comum. As correntes filoséficas que dao sustentacdo a Gestalt-terapia
certamente tiveram influéncia marcante na brisa pés-moderna que tem sido
presente na atualidade e nos discursos cientificos nos quais se apdia a
abordagem sistémica. Atualmente o dialogo estabelecido entre as diversas
vertentes do conhecimento com certeza gera influéncias mutuas entre essas
duas arvores em particular.

Kurt Lewin um dos participantes das conferéncias Macy era um tedrico da
Gestalt Teoria e fez grandes contribuicbes com sua teoria de campo. Varella
sofreu grande influéncia de Merleau-Ponty que era um grande estudioso de
Husserl, pai da fenomenologia. O conceito de carnalidade, por exemplo,
esta muito proximo do que Husserl chamava de residuo da reducéao
fenomenoldgica.

Voltando as arvores, certamente existem varios galhos de uma e outra
arvore que se aproximam. Temos por exemplo, Gestalt-Terapeutas de
tendéncia mais assertiva e interventiva, que se aproximam em sua postura
da adotada no modelo estratégico, este absolutamente ndo € o meu caso.
Em minha postura terapéutica, dou énfase ao método fenomenoldégico e a
crenca na relacdo terapéutica como terra fundamentalmente fértil para o
desenvolvimento humano.

Vai ser necessario aqui definir e explicar postura fenomenoldgica e relagéao
terapéutica dentro de minha otica.

Postura fenomenoldgica. Edmund Husserl pai da fenomenologia era um
matematico aluno do filésofo Brentano. Ele buscou superar a dicotomia,
marcante em sua época entre empirismo e psicologismo através de seu
método fenomenoldgico. Husserl afirma que toda consciéncia € consciéncia
de alguma coisa, que nao existe consciéncia sem objeto. Desta forma nao é
possivel separar o objeto do observador. No fenbmeno da observagao o que
temos de fato é o que surge da interagdo entre o observador e o que é
observado. Nao existe a possibilidade de separacéo, de purificagao total do
que ¢é observado. O método fenomenolégico como processo de
desenvolvimento do conhecimento propde como postura, a busca da
redugdo fenomenoldgica. O que é a reducéo fenomenoldgica? E a busca de
se colocar a realidade entre parénteses, objetivando dentro dos limites
possiveis distinguir o observador do que é observado. Quanto maior € a
consciéncia que o observador tem de sua forma de perceber o objeto, com
seus valores, conhecimentos pré-existentes, etc, maior a aproximacao do
que é observado. Em outras palavras € a busca de se abrir para
experiéncia quando se quer aproximar do que se esta observando.

Martin Buber fil6sofo existencialista nos traz conceitos relacionais muito

interessantes. Buber fala de relacdo Eu-Isso e relagdo Eu-Tu. Na relagao Eu
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Isso eu ndo observo o mundo com curiosidade, eu reduzo a realidade aos
meus mapas anteriores e simplifico e lido com ela nesses moldes. Na
relagdo Eu-Tu eu me encontro com algo que nao conheco, olho o0 que ha a
minha volta com curiosidade, como alguém que nunca vira anteriormente o
que estd observando. E uma relacdo bem mais complexa e sujeita a
novidades.

Voltando a falar de relacédo terapéutica podemos dizer que uma relagao
terapéutica produtiva € aquela recheada por muitos momentos Eu-Tu, onde
eu nao reduzo a pessoa que estd na minha frente as minhas teorias,
procuro viver um encontro existencial. Acredito que o ser humano cresce
neste tipo de encontro. Acredito que da troca genuina e honesta surge o
novo. Do contrario, isto €, se coloco entre mim e a pessoa que esta a minha
frente minhas teorias gero uma relagdo Eu-lsso, transformo em coisa essa
pessoa deixando-a sozinha em suas experiéncias, e é claro, ndo é facil
caminhar sozinho especialmente quando esse caminho atravessa areas
nebulosas e ameacadoras como as que sio tipicas de um processo
terapéutico.

Em uma relagao terapéutica quanto mais clareza a pessoa que esta sendo
atendida tem de onde ela esta pisando, mais seguranga tem ao caminhar,
por isso a importancia de uma postura honesta e genuina, de uma postura
ao maximo transparente aonde a confirmagao da presenga de um outro é
fundamental. Vem dai o motivo de tamanha énfase na troca.

Pareceu-me necessario mostrar de onde estou olhando para explicar porque
acho tao importante a compreensao do funcionamento da equipe reflexiva.
Este processo me parece extremamente familiar e coerente. A alma do que
eu acredito ser um processo terapéutico esta na possibilidade de troca
genuina e honesta onde eu reconhego a capacidade e o valor de quem
estiver em atendimento comigo. Busco estabelecer uma relagcdo em que
este outro possa me enxergar como sou, de forma, a poder saber, onde
esta, e a ter subsidios para decidir se quer se mostrar ou ndo. Da mesma
forma a equipe reflexiva tenta ndo ensaiar. Busca realizar uma troca
genuina, viva e espontanea diante da familia, trazendo a tona as
experiéncias vivenciadas pelos integrantes da equipe no contato com a
familia. Para mim fica muito facil tracar um paralelo entre o encontro
existencial que ocorre numa relagdo terapéutica individual, € o encontro
existencial vivido entre a familia de terapeutas (equipe que realizam o
atendimento utilizando "equipe reflexiva") e a familia em atendimento.

Um outro aspecto muito importante dessa forma de trabalhar € que em
minha experiéncia quando se tem uma equipe entrosada e consistente os
terapeutas de campo podem ter uma postura mais contemplativa, menos
assertiva do que em outros contextos. Saber que se esta trabalhando com
um time e que se necessario existe a possibilidade da entrada da equipe
gera um contexto diferenciado. No atendimento familiar € muito importante
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que o terapeuta mantenha a organizagdo da sessdo, caso contrario o
processo terapéutico se dilui e perde o seu sentido. Desta forma,
normalmente o terapeuta de familia precisa administrar com rédeas curtas o
processo terapéutico. A presengca da  equipe reflexiva permite um
significativo afrouxamento nessas rédeas, a medida que a entrada da
equipe ¢é estruturadora. Ela organiza o campo, faz afirmacdes; o(s)
terapeuta(s) de campo pode(m) perguntar mais, buscar abrir portas. A
equipe ajuda a costurar as coisas, dando margem a uma interacdo mais
proxima entre terapeutas de campo e familia. Eu gosto disso. Quanto maior
a proximidade, maior a possibilidade de troca, e € claro maior a
probabilidade de mudancas. Este modelo facilita uma aproximagao segura.

O respeito a diversidade de opinides, valorizado e essencial para o processo
reflexivo, também me parece extremamente coerente com uma abordagem
existencialista. O existencialismo cré em um homem que é livre por
condicdo, e para o qual o equilibrio s6 é possivel a medida em que ele é
consistente em  sua autoconstrugcdo, respeitando suas caracteristicas
singulares.

O respeito a individualidade, a fé na interacdo e a coeréncia interna deste
método me fazem identifica-lo como uma postura terapéutica muito préxima
ao estilo Gestalt-Terapéutico com o qual me identifico. Desta forma percebo
alguns pontos interessantes de convergéncia entre construcionismo social e
minha forma gestaltica de observar o mundo.

Eu acredito em uma Gestalt-Terapia que se apodia na filosofia, nessa
abordagem as teorias s&o transitorias. Fundamentais, mas transitérias. A
ética, a atitude e a coeréncia da postura terapéutica sdo as bases sodlidas e
fundamentais para o fluir do processo terapéutico. Esta forma de pensar &
extremamente coerente com a visao construcionista de que o que é
chamado de realidade € apenas uma construgéo possivel entre muitas
outras, ndo devendo ser encarada como uma representacao icdnica de uma
realidade objetiva ou mesmo como a propria realidade.

Discussao das respostas obtidas nas entrevistas

Passo neste momento a estudar cada pergunta, feita nas entrevistas,
listando as idéias que foram apresentadas pelos entrevistados. Tarefa dificil
de realizar devido a sua complexidade.

Surpreendeu-me perceber como é dificil destilar de forma coerente as idéias
contidas em uma entrevista filmada. Seguramente é muito mais facil extrair,
com alguma fidelidade, as idéias de um texto escrito. A entonagao da voz, a
forma de olhar, a postura ao falar. Sdo inumeras as nuances que transmitem
informacgdes influenciando no conteudo do que é dito.(3)

Revista IGT na Rede, v. 2, n° 3, 2005, p.1-21 DOI 10.5281/zenodo0.14872528
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs ISSN: 1807-2526


http://www.igt.psc.br/ojs

10

Tenho certeza das limitagdes do trabalho que executei. Certamente o leitor,
assistindo aos videos com atencédo, vai ser capaz de identificar idéias que
nao foram traduzidas em sua plenitude. Mas, isso nao me preocupa, pois &
totalmente coerente com a importancia que identifico na pratica da equipe e
reflexiva. A possibilidade de a familia assistir ao dialogo da equipe reflexiva
da margem a transmissdo de uma quantidade incrivel de estimulos e
informagdes, 0 que é incomparavel com a intervengao através do telefone,
por exemplo.

Depois de listar as idéias que consegui captar das entrevistas farei algumas
reflexdes sobre este procedimento. Nao vou ter nenhuma preocupagao em
relacdo a aspectos quantitativos e percentuais. Vou me ater a comentar as
idéias apresentadas, buscando utiliza-las como disparadoras para a
construcdo das respostas mais ricas possiveis neste momento para as
perguntas que efetuei.

1) Este método é eficaz quanto a sua possibilidade de facilitar a
dinamica terapéutica? Se for, quais sdo, do seu ponto de vista, os
aspectos que o tornam eficaz? Busque explica-los.

Obtivemos dos entrevistados as seguintes idéias:

PROPOSICOES LIGADAS A EQUIPE REFLEXIVA DE FORMA GERAL

* Pessoas diferentes observam, sao sensiveis, a aspectos diferentes

trazendo riqueza e novidades ao contexto terapéutico.

* A possibilidade de se pensar diferente, enquanto membro da equipe,
modela uma possibilidade de convivio entre idéias diferentes
influenciando positivamente a familia.

» Pontos de vistas diferentes dao margem a novas idéias para o sistema.

A carga emocional que vem junto com a idéia também é importante.

* A posicao da equipe é diferente, ndo tendo de se preocupar com
determinados aspectos (condugao do processo), ela pode perceber
coisas dificeis de serem vistas pelo terapeuta de campo.

* A equipe tem liberdade de colocar coisas que um terapeuta de campo néo
teria.

PROPOSICOES LIGADAS A DIFERENCAS NO SUBSISTEMA FAMILIA

EQUIPE DE CAMPO

* Ritualizagao é construido um rito de entrada da equipe, uma espécie de
ritualizacdo do processo de compartilhar as idéias.

* A entrada de um grupo falando sobre as pessoas de um lugar diferente
gera um escuta diferente.

» Sempre acrescenta alguma coisa, mesmo que seja no sentido de gerar
contraste. “Nao eu nao penso assim”.

* Quebra a relacéo dual terapeuta familia, cria uma situagao circular.

» Como se trouxesse uma nova dimensao para a situacao terapéutica uma

perspectiva diferenciada.
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PROPOSICOES LIGADAS A FAMILIA

* Nunca se sabe qual idéia vai surtir efeito na familia.

* Permite que as pessoas se escutem através dos membros da equipe.
Escutem a propria voz modificada e a distancia.

» Escuta a repercussao que ela teve em uma outra pessoa e a distancia.

* O repertdrio de visdes diferentes é oferecido como um cardapio de facil
escolha, posto que essa escolha n&o é feita dentro do didlogo, mas olhando
de fora.

* O fato do olhar ndo ser direto na pessoa faz com que ela possa assistir ao
didlogo de um ponto confortavel.

* A familia tem a oportunidade de entrar em contato com dialogos internos e
externos, possibilitando o surgimento de vozes que nao estavam acessiveis.

Consideragoes

Esta foi a primeira pergunta voltada para o objetivo central do trabalho, e vai
direto ao ponto. Quais sado as caracteristicas que trazem eficacia a este
método? As idéias apresentadas acima me pareceram coerentes e de facil
compreensao, ndo vou cansar o leitor repetindo-as. Seguindo a coeréncia
com o método reflexivo vou me ater a escrever sobre as idéias que neste
momento se fazem mais marcantes para mim.

E inegavel a importancia do aporte de novas idéias que a equipe reflexiva
traz ao universo terapeuta de campo/clientes, porém alguns outros
aspectos também me chamam atencdo. As idéias ndo véem de uma
maquina. Véem de pessoas que expressam sua "pessoalidade” no que
estao dizendo. A familia e os terapeutas de campo tem a oportunidade de
presenciar em toda a sua intensidade a expressao de vida das pessoas que
compdem a equipe reflexiva. A equipe reflexiva tem a oportunidade de fazer
poesia viva, tocando em temas intensos e intimos da familia. O contexto
gerado por esta pratica permite isto.

Uma musica é capaz de transmitir sentimentos e idéias que para que se
possa descrever seriam necessarias milhares de palavras. De uma certa
forma a equipe reflexiva tem a oportunidade de criar musica, criar poesia,
criar drama tocando em um enredo trazido pela familia. Desta forma o que
€ transmitido tem dimensdes dificeis de se explorar simplesmente com
palavras escritas, pois no contato humano, no dialogo humano sao
transmitidas muito mais do que palavras.

E tudo isso ocorre em solo sagrado. Em uma terapia familiar, quando o
processo vai se aprofundando, terapeutas e familia vao entrando em areas
sagradas. A intimidade de uma familia merece respeito e cuidado. Eu
sempre me sinto honrado quando as familias nos permitem transitar por
essas areas.
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Paradoxalmente a presenca de uma equipe reflexiva facilita o caminho para
essas areas mais sagradas, digo paradoxalmente, pois o fato de existirem
pessoas assistindo de fora a sessao terapéutica poderia gerar uma situagao
de menos intimidade. Porém a medida em que as sessfes vao se
sucedendo a presenca da equipe reflexiva contribui para o estabelecimento
de um contexto de seguranga, de um contexto de confianga. Este contexto
de confianga parece ser gerado, entre outros fatores, pela intensidade das
colocagoes feitas pela equipe reflexiva. O distanciamento que a equipe
reflexiva tem do processo terapéutico permite que seus integrantes vivam
um contato intenso com seus sentimentos para depois falar deles. Isto gera
uma intensidade marcante nas palavras que s&o trazidas por eles,
contribuindo para a construgdo de um clima cada vez mais intimo. Isto
também se reflete na equipe terapéutica como um todo. A cada
atendimento a situagdo de estar passeando e se mostrando em um terreno
tdo intimo e sagrado, convida a equipe como um todo (equipe de campo
mais equipe reflexiva) a um clima de intimidade no qual a possibilidade de
exposi¢ao na inter-relacao da propria equipe tende a se intensificar.

Do ponto de vista de uma abordagem existencial se existe um encontro
existencial verdadeiro, existe mudangca dos dois lados. No caso de um
processo terapéutico ocorrem mudancas tanto na familia como também no
terapeuta. Esta crenga é totalmente coerente com as mudancgas que vao
acontecendo também no interior da "familia equipe terapéutica". Cabe
ressaltar que uma infinidade de fatores, que compde o campo equipe
terapéutica, pode interferir neste processo, dai a importancia de se trabalhar
cuidadosamente a equipe terapéutica. Iremos aprofundar este ponto
posteriormente.

2) Apds a entrada da equipe reflexiva podemos observar uma grande
mudan¢a no contexto emocional do campo terapéutico, vocé concorda
com essa afirmagcao? Se concordar, como vocé compreende este
fenémeno?

Obtivemos dos entrevistados as seguintes idéias:

* O contato com idéias tao diversas a respeito dos acontecimentos descola a
familia do aqui e agora. Permite que a familia va para uma situagao reflexiva
em relacdo aos problemas. E como se a pessoa tivesse olhando para um
quadro com nariz encostado nele e com essa dindmica ela pudesse ir se
afastando do quadro e com isso encontrasse uma perspectiva com a qual é
possivel ter uma visao mais ampla daquele contexto.

* Quando a equipe entra € como se outros terapeutas viessem cuidar da
familia e dos terapeutas de campo e isso traz um sentimento de cuidar. Isso
traz um clima de cuidado e de generosidade. Traz também um clima de
dialogo, mesmo que existam diferengas de ponto de vista, isto ndo tem
importancia em fungao deste clima de dialogo.

* A equipe esta mais livre para refletir, para trazer sua vivéncia, falar sobre
como foi tocada, o que sentiu e o que pensou. A equipe reflexiva € mais

Revista IGT na Rede, v. 2, n° 3, 2005, p.1-21 DOI 10.5281/zenodo0.14872528
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs ISSN: 1807-2526


http://www.igt.psc.br/ojs

13

emocional. Cria um espago mais livre para se falar do que se esta vivendo
de forma menos mediada, mais espontdnea e menos censurada.

* Poder falar de um lugar de igualdade de ser humano, de pessoa para
pessoa, minimizando a distancia do especialista para o paciente. E isso
aproxima esse trabalho da Gestalt-Terapia.

* Interrompe o fluxo da conversa coloca a familia numa posi¢ao de escuta.

* O fato de outras pessoas entrarem, a ritualizagao, fato de as pessoas
conversarem entre elas, isso tudo quebra o clima ja existente.

« E como se abrisse uma janela na sess&o para que as pessoas pudessem
ouvir tanto a elas mesmas como as ressonancias trazidas pela equipe.

* A ritualizacéao.

* A entrada de outras pessoas.

* A solenidade dessa fala ser num espacgo separado.

+ A familia n&o incluida na conversacgao, sendo colocada numa posi¢ao de
escuta.

* Fala do sentimento cada um fala do que sente. A equipe é orientada a
buscar as ressonancias, a falar de suas proprias experiéncias que foram
provocadas a partir do que foi presenciado.

A familia vé gente interessada na histéria deles e falando como gente,
falando de si mesmo.

* Ninguém é culpado, ninguém é inocente, é apenas uma historia que
qualquer um pode viver. Nao € privilégio de ninguém.

Consideragoes

Considero esta pergunta extremamente importante. Nossa sociedade
ocidental n&o nos treina muito a prestar atencdo no subjetivo. Nos somos
sempre incentivados a olhar para o concreto para o objetivo para o que tem
uma forma definida. Em um dialogo é estabelecida uma espécie de danca
na qual muito mais do que o conteudo verbal objetivo & transmitido.

Em um processo terapéutico se busca caminhar por areas nas quais as
pessoas em outros contextos ndo ousam ou ndo conseguem trafegar. Para
que essas expedigdes emocionais, no universo intimo de uma familia
possam ser bem sucedidas é fundamental que os passos sejam dados de
forma extremamente consistente isto € os passos precisam ser firmes e ao
mesmo tempo cuidadosos. Os expedicionarios precisam estar seguros
confiantes e atentos. No universo do didlogo essa consisténcia passa por
uma percepgao e por uma expressdo que leve em conta, da forma mais
ampla possivel, a totalidade do que se expressa quando se dialoga e esta
totalidade vai muito além do conteudo objetivo do discurso. Neste sentido a
diferenca de papéis exercida pelos membros de um sistema terapéutico,
dividido em terapeutas de campo e equipe reflexiva, facilita com que este
sistema abranja um universo mais amplo no dialogo estabelecido com a
familia. Este formato amplia a possibilidade de identificar uma gama mais
ampla de nuances no didlogo terapéutico e de traduzir em "palavras
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humanas" também uma gama mais ampla de nuances
apreendidas/construidas nesta relagao.

A consisténcia emocional construida neste processo da sustentacdo a
“expedicdo emocional" (terapia familiar), criando um contexto seguro para a
jornada. Desta forma, com muita frequéncia, as alteragbes que surgem apos
a passagem da equipe reflexiva vao na direcdo de uma intensificagdo da
possibilidade de expressdo emocional. E como se as pessoas pudessem
estar mais integradas, mais sintonizadas em suas emocdes. E claro que a
possibilidade de estar numa situagdo de escuta, fora do didlogo direto
também da a familia a possibilidade de exercer um papel diferente e
observar aspectos diferentes enquanto esta neste lugar. E uma dancga na
qual as trocas de posigdes facilitam o movimento.

3) O lugar dos terapeutas de campo é bem diferente do lugar da equipe
reflexiva. Como vocé definiria essas diferencas, especialmente quanto
a escuta e quanto a fala?

* Quando o terapeuta esta no campo, ele fica mais limitado tanto em relacéo

a possibilidade de escuta como em relagao a possibilidade de fala.

« E importante que o terapeuta de campo busque calcar o sapato do cliente,

busque pensar e sentir como o cliente. Isso aproxima o terapeuta do

cliente, porém limita sua possibilidade de visédo e de fala.

* O terapeuta que esta atras do espelho fica mais livre podendo olhar para o
que quiser. Fica menos comprometido com esta identificagdo tdo grande
com o paciente. Da para ter uma visdo um pouco mais geral.

* A equipe reflexiva fica mais livre para falar. Ela se autoriza a falar coisas
que o terapeuta de campo nao poderia falar em fungdo do lugar de
empatia que ocupa.

* Os terapeutas de campo ficam mais focados na familia. A equipe reflexiva

nao tem que amarrar nada, apenas tem que colocar estimulos.

* Existe uma divisao de tarefas. Quando estou no campo eu nao preciso me

preocupar com certos aspectos porque sei que equipe vai estar atenta a

eles.

* O terapeuta de campo tem uma conexao mais direta, tem uma vinculagéo,
uma afetividade, uma responsabilidade diferente. Ele produz um dialogo,
faz perguntas, se mobiliza. Ele tem que facilitar uma conversa. Nao que
ele nao fique em contato com suas ressonancias, seus sentimentos, mas
existe ali uma exigéncia de rapidez de producgao, de fazer perguntas de
pensar junto, de lidar com a emog¢ao de uma maneira diferente.

* Quem esta atras do espelho esta priorizando uma escuta, o siléncio,
contato consigo mesmo, a ressonancia do que esta escutando da familia
e finalmente a transformacé&o disso numa fala que a familia possa ouvir.

» A conexao da equipe reflexiva com a familia tem uma certa distancia, até
fisica mesmo, eles nao estao participando da conversa.

* A equipe escuta para pensar em algo que vai dizer em um outro momento.
O terapeuta escuta para construir um dialogo.
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* Quem esta no campo esta numa conversacgao esta buscando intervir de
forma a facilitar essa conversagdo. Quando se esta na equipe reflexiva
se esta buscando falar sobre o que ressoou daquela a conversa.

* Fala da equipe reflexiva € uma fala mais estruturada € uma fala vinda de
um siléncio traz uma conexdo com a emogao.

* Terapeuta de Campo se ocupa com o texto. A equipe atras do espelho esta
ocupada com o contexto.

* O terapeuta de campo. Tem que cuidar de perguntas, respostas, acoes,
reacdes. Ele tem que cuidar de todo mundo com base nos fatos. A
equipe reflexiva vem falando no processo. Nao tdo ligada aos fatos.

* A equipe reflexiva se ocupa de uma visdao mais geral, vé o processo mais
do que o fato.

* A interferéncia de quem esta atras do espelho € menor por que o contato

nao é um contato direto, o que gera preocupacgdes diferentes.

» Basicamente quando estou atras do espelho eu procuro a emocao.

Consideragoes

O tamanho da diferenca existente entre os dois lugares € muito marcante.
Alguém que nao tenha vivido a experiéncia de ocupar as duas situagdes,
nao tem como imaginar a nitidez dessa diferenga de papéis. Os terapeutas
de campo conduzem o leme. A equipe reflexiva traz a alma. O terapeuta de
campo da suporte ao processo, estrutura o caminho, constréi o dialogo. A
equipe reflexiva € uma caixa de ressonancia que amplifica e da qualidade ao
som. Funciona como uma espécie de oraculo. Ndo um oraculo mistico com
poderes sobre humanos. Um oraculo humano, com um calor do humano e a
rigueza do encontro, da troca, do contato entre pessoas. Um contato entre
pessoas protegido. Podemos pensar o lugar atras do espelho como um
mosteiro onde em um contexto de paz e distanciamento, os monges podem
meditar e a re-ligacdo (da palavra religido) tem espago para acontecer. SO
depois, em um segundo momento, elas vao falar do que perceberam, do
que vivenciaram e vao dialogar com seus pares, seus colegas de equipe
reflexiva que passaram por situacédo idéntica. Este dialogo da margem a
uma troca que auxilia mais ainda na elaboragao e na expressao do que foi
vivenciado.

4) E quanto ao lugar do cliente. Como vocé percebe ser estar nesse
lugar?

* Se num primeiro momento a familia ou o grupo acha um pouco estranho
depois deles passam a pedir que ocorra a equipe reflexiva.

* Pode escutar sem ter que se posicionar.

* A relagdo com a equipe reflexiva € mais emocional, com os terapeutas de
campo a relagao é mais pesada mais séria.

+ A familia pode ficar no lugar de escuta reflexiva.

* Pessoas gostam muito, reclamam se equipe nao vai.
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« E como se eles pudessem escutar de fora o que foi dito no decorrer da
sessdo.

* Nao lembro de nenhuma situagédo em que a familia ndo gostasse da
entrada da equipe.

« E um momento de escutar coisas diferentes, sinteses.

Consideragoes

As idéias retiradas das entrevistas ja sao bastante elucidativas, mas vale a
pena fazer alguns comentarios.

Mesmo que contextualizemos cuidadosamente a familia quanto as
caracteristicas desta pratica a primeira entrada de uma equipe reflexiva no
atendimento de uma familia pode parecer algo insano, especialmente se a
equipe reflexiva vem até a sala de atendimento ao invés de ocorrer a
mudanca na luminosidade que permite a inversdo da visao no espelho
onidirecional. E uma situagdo que precisa ser muito bem explicada, pois
para comecgar a presenga de pessoas atras do espelho ja é algo estranho e
meio persecutdrio. De repente elas adentrarem a sala e, sem a menor
educagao, comegarem a falar entre elas como que fingindo ndo perceberem
a presenca das pessoas que estdo na sala. E uma situagdo mais estranha
ainda.

Chama atencdo como em muito pouco tempo a familia absorve essa que
pode parecer uma estranha situagdo e consegue vivenciar de forma
geralmente intensa, gratificante e produtiva, o contato com a equipe
reflexiva. Acredito que a sintonia que as colocagbes feitas pela equipe
reflexiva tem com o momento emocional da familia facilita a compreensao
deste procedimento por parte da familia e a absor¢cdo dessa dindmica como
parte integrante do processo terapéutico.

Pensando sobre a idéia da auséncia de um olhar direto entre a equipe
reflexiva e a familia, de ndo se estar dentro de um dialogo, ocorre-me a idéia
de que em um grupo em que as pessoas estdo dialogando tem toda uma
rede de cumplicidades e identificagdes que vao influenciar nas teses que
sdo definidas. Isso fica diferente quando o didlogo € feito dentro de um
outro universo, a equipe reflexiva.

5) Que cuidados, em termos de composi¢cao da equipe e forma de
trabalho devem ser tomados no sentido de que a equipe se desenvolva
bem?

* Diversidade: pessoas diferentes compondo a equipe, a diversidade é muito
importante.

* Nao deixar cair no &mbito de uma hierarquia de poder, definicdo de certo e
errado cuidar para que seja uma relagao humana.
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* Construir na equipe uma nogao clara do humano, da relagao de pessoa a
pessoa, de ter contato com o que se sente.

» Confianga. Existir um clima de confianga nas relagdes da equipe.

« Estar atento ao objetivo, cuidar para que n&o acontegam disputas dentro

da equipe.

+ Cuidar do falar, na forma de falar e se o que sera falado vai ser algo que
vai abrir possibilidades para a familia?

» Cuidado para nao trazer idéias demais.

« E um exercicio pessoal de percepcdo dos seus sentimentos e o exercicio
de transformar isso em palavras de uma forma construtiva. O objetivo
nao € so falar dos sentimentos, mas usar as ressonancias para construir
uma fala que possa contribuir com a familia e isso tudo sem perder a
espontaneidade. Esse € um exercicio dificil.

« E importante sempre trabalhar as relagées dos membros da equipe.

* Para mim um maior cuidado é trabalhar a confianga, evitando o0 maximo

possivel a competicdo e exercitar o respeito. Todas as falas sdo pertinentes

e € sempre surpreendente quais sao as falas que vao ser valorizadas pela

familia.

* Procurar a diferenca que faz diferenga. Algo que seja proximo o suficiente

para ser escutado, mas suficientemente diferente para gerar novidades.

* Falar cantando. De uma forma que nao seja agressiva para familia.

* Falar de uma forma que gera seguranga que as pessoas se sintam

protegidas.

Consideragoes

Mais uma vez as idéias trazidas a partir das entrevistas ja sao
extremamente elucidativas.

Essa pergunta convida a trés possiveis linhas de pensamento. Primeira que
cuidados tomar durante o processo terapéutico para que ele seja produtivo e
corra bem. Uma outra linha € de que cuidados tomar na administragdo de
uma equipe reflexiva ao longo de sua existéncia. A terceira linha de
pensamento € no sentido de que cuidados tomar na montagem, na
composic¢ao da equipe.

A dinamica em questao € muito rica, porém alguns cuidados realmente sao
muito importantes. A equipe precisa ter uma nogao clara de sua identidade
diante do contexto terapéutico. E fundamental que os integrantes da equipe
tenham clareza de sua fungdo e do objetivo de suas colocagdes. Essa
clareza molda a forma como as pessoas vao se colocar. Faz com que as
pessoas fiquem atentas em falar de maneira a serem escutadas tanto em
termos da forma como em termos de conteudo.

A fogueira das vaidades, facilmente transforma em cinzas uma equipe
terapéutica. Quanto maior a condigdo de dialogo que os integrantes de uma
equipe terapéutica tenham, mais provavel € o sucesso dessa equipe. Neste
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sentido é fundamental investir em cuidar das relagdes entre os membros da
equipe e a disponibilidade para este investimento € um ingrediente
fundamentalmente necessario. O resto se constrdi com o tempo.

Também é importante estar atento em relagdo a como as ressonancias do
contexto familiar afetam a interacdo dos membros da equipe terapéutica. Se
surge, por exemplo, um clima de competicdo dentro da equipe terapéutica
vale investigar atentamente se existe alguma possivel relacdo deste clima
com o contexto emocional trazido pela familia. A identificacdo deste tipo de
relagdo protege a equipe e permite a utilizagao destas informagdes em prol
do processo terapéutico.

Quanto a composicdo da equipe penso que esse tema merece uma
pesquisa, € que essa pesquisa nao deve ser muito facil de ser realizada,
posto que se pensarmos em estilo de personalidade, experiéncia de vida,
género e muitos outros fatores que podem ser combinados, temos um
universo extremamente amplo para observar.

6) Vocé teria alguma metafora que ilustre o funcionamento deste
método?
E como se...

« E como uma lufada de ar que entra na sala. Um arejamento.

« E como um “pit-stop” a equipe troca os pneus reabastece verifica o 6leo.

Faz o ajuste fino.

« E uma coisa de coracdo puro. Um balsamo para a familia e para os
terapeutas de campo.

« E como se a familia naquele momento ocupasse o lugar da diretoria,
ficasse em posicdo de avaliar, de dizer: gosto; ndo gosto; achei
interessante; nao achei interessante.

* Como se fosse um ritual.

« E como se fosse um coro grego que esta fora da cena, mas fala coisas que
interferem na cena.

« E como se estivesse todo mundo no mesmo barco com funcdes diferentes
e todos dependem de todos, todos sdo responsaveis.

Consideragoes

Chamou minha atencdo a variedade de aspectos focalizados pelos
entrevistados. Praticamente cada metafora citada aponta para uma gama
especifica de caracteristicas do processo.

Penso que metaforas sdo extremamente ricas na sua possibilidade de criar
mapas para uma determinada situagdo. E como se elas fossem
multidimensionais, enquanto o discurso cientifico, por exemplo, parece ter
uma unica dimensdo. As metaforas sdo como hologramas, enquanto a
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prosa € uma planta baixa.

Cada metafora citada acima poderia ser longamente analisada e explorada,
mas nao vou seguir esse caminho, prefiro deixar as metaforas como
metaforas mesmo. Vou me ater a colocar as minhas metaforas favoritas
para representar esta pratica.

Fio

O contato direto € mais espesso que o fio do interfone, o fio € muito fininho
passa pouca informagdo. As intervengdes através interfone tém muito
menos dimensdes, gerando assim um efeito menos rico.

Cinema

Assistir a equipe € como assistir a um bom filme (no caso ligado a prépria
histéria da familia e da sesséo). Depois de assistir a um bom filme com
pessoas agradaveis normalmente surgem conversas interessantes e
animadas sobre o assunto. Alguns ingredientes desse novo papo séo:
Cumplicidade (todos acabam de passar por situagéo parecida assistiram o
mesmo filme), mobilizagdo afetiva, quebra de gelo, assuntos que antes
podiam estar na condic&o de tabu se tornam acessiveis (aquecimento).

Consideragoes Finais

Realizar este trabalho foi extremamente gratificante. Hoje me sinto mais
capaz de falar sobre este método. Identifico com mais clareza alguns dos
aspectos que estdo ligados ao retorno positivo que ela traz.

Penso que este trabalho também ajuda a demonstrar o quanto este método
pode ser congruente com o olhar Gestaltico.

A Gestalt terapia traz um olhar extremamente coerente com atendimento de
familia e se mostra uma abordagem extremamente rica em termos desta
finalidade. Atualmente no Rio de Janeiro assistimos a um movimento
marcante de aproximacao dos Gestalt-terapeutas em relagdo a pratica da
terapia familiar. Para tanto muitos terapeutas tém buscado suporte na
abordagem sistémica, que tem grande tradicdo no atendimento familiar.

O dialogo com a abordagem sistémica traz contribuigdes marcantes para a
Gestalt-terapia. Neste dialogo podemos enriquecer nossos mapas, tanto em
funcdo da longa histéria da terapia sistémica no que tange ao atendimento
familiar, como também a partir da percepcao das semelhancas e diferencas.
Essa percepgao ajuda na constru¢do de nossa identidade como terapeutas.

O contraste a diferenga faz com que a figura emerja do fundo. Ter contato
com os olhares diferentes traz a possibilidade de acesso ao contraste e o
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contraste ajuda no conhecimento.

Acredito que como terapeutas, quanto mais conhecemos nossos limites,
nossa identidade, mais condicbes temos de facilitar com que nossos
clientes ampliem a percepcédo que tém sobre suas identidades no contato
CONOSCo.

"A diferengca que faz diferenga" como nos diz Bateson, se a diferenca é
grande demais ndo pode ser absorvida pelo sistema. Se a diferengca é
pequena demais nao traz novidades. O contato com a forma reflexiva traz
diferencas que fazem diferenca.

No momento de catalogar as idéias trazidas pelas pessoas entrevistadas
ficou para mim tao nitido como é dificil traduzir de forma objetiva o que a
gente enxerga no que uma pessoa esta dizendo quando nds assistimos
esta pessoa falando. Dar forma as diversas dimensdes que podemos
perceber no discurso de uma pessoa é uma tarefa ardua. Isso mostra como
€ imensamente mais rica a entrada da equipe reflexiva no campo do que
uma intervencao através de um contato telefénico com um dos terapeutas.

Um outro aspecto que fica marcante para mim é que quando busco dar
forma a meus pensamentos, depois de trabalhar com as entrevistas, dois
caminhos nitidamente diferentes se abrem: um o analitico, e um outro que
passa por um olhar mais global, que desce menos aos detalhes, porém
busca uma fidelidade maior em relagdo a compreensao do todo. Esse
enfoque é meio poético, um tanto menos preciso, mas também tem seu
lugar. Espero que com o auxilio das idéias extraidas das entrevistas este
trabalho tenha conseguido trazer contribuigdes nessas duas vertentes.
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