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RESUMO

Este artigo apresenta uma leitura gestaltica da pesquisa intitulada “A experiéncia de
relagdo com o outro de alunos de graduagéo em Psicologia e o uso da Internet”
(ZAMPRONHA, 2012). Embora o referencial teérico para a fundamentacédo da citada
pesquisa seja a teoria critica da sociedade, compreender os resultados a partir do
referencial da Gestalt-terapia pode contribuir para a reflexéo acerca da formagéo do
psicélogo. O objetivo da pesquisa é verificar a relagdo entre a experiéncia
interpessoal e o uso da Internet considerando trés aspectos: preconceito,
racionalidade tecnolégica e narcisismo. O método compreende a aplicacdo de um
Questionéario de habitos de uso de Internet e de uma escala do tipo Likert,
denominada escala de Experiéncia com o outro (escala E), e o tratamento estatistico
dos dados. A escala E é dividida em trés subescalas — de preconceito, de
racionalidade tecnolégica e de narcisismo — e avalia as atitudes dos sujeitos em
relagcdo a estas trés categorias de analise, compreendendo que elas podem permear
e interferir na experiéncia com o outro e na experiéncia de autoconsciéncia. Um alto
escore na escala E indica prejuizo da experiéncia espontanea. Os sujeitos sdo 72
alunos do curso de graduagédo em Psicologia, de uma faculdade privada da cidade
de S&o Paulo. As hiptteses preveem: forte correlagédo entre o uso da Internet e as
atitudes expressas na relagdo com o outro; uso mais relacionado a comunicacéo e a
solugéo de problemas imediatos que a informacéo; e que quanto maior esse tipo de
uso, maior a pontuacgéo na escala E. Verificou-se que a amostra tende a expressar
maiores graus de preconceito e adesdo a racionalidade tecnoldgica e menor grau de
narcisismo e que hé correlagdo entre 0 modo como os sujeitos utilizam a Internet e a
expressédo dessas trés categorias.

Palavras-chave: Psicologia; Internet; escala Likert; teoria critica; Gestalt-terapia;
experiéncia.

ABSTRACT

This article discusses a research called “The Psychology students’ experience of
relationship and Internet use” (ZAMPRONHA, 2012) form the Gestalt-therapy point of
view which, we believe, brings interesting contributions. The research’s object of
study is Psychology students’ relationship experience. The objective is to verify the
correlation between said experience and Internet use regarding three aspects, here
defined as analytical categories: prejudice, technological rationality and narcissism.
The method consists of a Questionaire about Internet use habits and a Likert scale,
called Experience with others Scale (E Scale) and the statistical analysis of the data.
The E Scale is divided in three subscales, prejudice, technological rationality and
narcissism, and evaluates the subjects’ attitudes and opinions regarding the three
analytical categories, understanding that said categories may permeate and interfere
in the experience with others and in the experience of self-consciousness. A high
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score in the E Scale indicates impairment of the spontaneous experience. The
subjects are 72 Psychology students of a private college in Sédo Paulo. The
hypothesis predicted: a strong correlation between Internet use and attitudes
manifested in the relationship with others; use more related to communication and
solution to immediate problems than to information; and the more frequent this use,
higher the E Scale’s score. It was verified that the subjects tend to express more
prejudice and adherence to technological rationality than narcissism and that there is
correlation between Internet use and the manifestation of the three categories.

Keywords: Psychology, Internet, Likert scale, critical theory, Gestalt-therapy,
experience.
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Introducéo

O presente artigo € um relato de pesquisa com uma leitura gestaltica. A pesquisa em
discussao é a dissertacdo intitulada “A experiéncia de relagdo com o outro de alunos
de graduacé&o em Psicologia e o uso da Internet” (ZAMPRONHA, 2012) defendida
em 2012, para obtencgéo do titulo de Mestre no Programa de Estudos Pos-
Graduados em Educacao: Historia, Politica, Sociedade, da Pontificia Universidade
Catodlica de S&o Paulo.

Embora o referencial tedrico para a fundamentagéo do objeto de estudo, do
instrumento de pesquisa e andlise dos dados da citada dissertagcéo seja a teoria
critica da sociedade, acredita-se que uma leitura dos resultados obtidos a partir da
Gestalt-terapia pode contribuir para a reflexdo acerca da formacao do psicélogo bem
como de sua atuacao profissional. Esta reflex@o é possivel, pois a pesquisa incide,
principalmente, sobre a experiéncia espontanea dos sujeitos, considerando suas
autopercepgoOes, suas relacdes com o outro e suas insergdes na sociedade, que sao
elementos essenciais do contato e da awareness.

O interesse em investigar as relacdes que podem ser estabelecidas entre os habitos
de uso da Internet de alunos de graduag&o em Psicologia e suas atitudes no que diz
respeito & forma como se relacionam com o outro surge da pergunta: podem a falta
de reflexdo critica e o tecnicismo estar presentes nesses alunos, influenciando sua
atuacao profissional?

O desenvolvimento tecnoldgico na &rea da informacéo e da comunicacéo parece
acontecer cada vez mais rapidamente, especialmente em relagédo a Internet, que
tem grande insercdo em nossas vidas, tem modificado nossos habitos e, assim, tem
sido também objeto de estudo de pesquisas académicas.

A citada dissertagdo (ZAMPRONHA, 2012) visa refletir sobre o uso particular que os
individuos fazem da Internet e conexdes que podem ser estabelecidas entre tal uso
e a forma como os alunos de graduagéo em Psicologia se relacionam com o outro.
Para Perls, Hefferline e Goodman (1997), “a psicologia estuda a operagao da
fronteira de contato no campo organismo/ambiente” (PERLS; HEFFERLINE;
GOODMAN, 1997, p. 43), ou seja, seu objeto de estudo sdo os ajustamentos
criativos. Assim, entende-se aqui que esta ciéncia compreende o individuo,
considerado em suas relagdes sociais (dialeticamente, como integrante e
constituinte da sociedade e também constituido por ela), espera-se que, ao longo de
sua formagéao, o aluno tenha experiéncias que lhe permitam o contato com facetas
do humano e com a reflexdo critica acerca da sociedade, bem como dos individuos
que a compdem — incluindo ele proprio. Espera-se que o psicologo seja capaz de
identificar suas proprias necessidades e desejos, de diferenciar-se dos outros
individuos, de percebé-los e diferencia-los entre si e de refletir criticamente acerca
das condicdes objetivas sociais (econdmicas, culturais e politicas). Assim, o objetivo
da pesquisa € verificar a relagdo entre o tipo de uso que estes sujeitos fazem da
Internet durante sua formagé&o e suas atitudes no que diz respeito ao relacionamento
com o outro e a possibilidade de reflexao critica, considerando trés categorias de
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andlise: racionalidade tecnoldgica, preconceito e narcisismo. A hipétese é de que
existe uma forte correlagdo entre uso da Internet e atitudes expressas na relagcéo
com o outro. As categorias de analise e o conceito de atitude sdo definidos de
acordo com a teoria critica, porém, quando se pensa a autopercepg¢éo do individuo e
sua relagéo dialética com a sociedade, fica clara a relacdo entre o objeto de estudo
da pesquisa e os conceitos de contato, awareness e campo da Gestalt-terapia. A
sequir, a definicdo destes conceitos, conforme Perls, Hefferline e Goodman (1997).

O organismo esta em constante interagdo com o ambiente para atender as suas
necessidades, ou seja, para completar as figuras inacabadas que emergem do
fundo. Nenhuma funcéo, seja ela fisioldgica ou psiquica, se completa sem objetos e
sem ambiente. Este interagir € o denominado campo organismo/ambiente, um
campo que é fisico e social. O contato é a funcdo que realiza esta interagdo na
chamada fronteira de contato. Esta fronteira delimita o campo, mas néo o limita, ao
contrario, ela é flexivel e permite a troca entre o organismo e o ambiente.

O contato pode ser entendido como uma transformacéao criativa, ou, em termos mais
precisos, um ajustamento criativo entre organismo e ambiente, isto é, uma ac¢éo que
permite a satisfagéo das necessidades do organismo, ou ainda, que completa as
figuras inacabadas. Uma experiéncia de contato completa, clara e vivida com o
campo € uma awareness.

Situacdes fisiologicas inacabadas tornam-se figuras e excitam a fronteira de contato.
O organismo manipula ou altera a realidade até que a situacdo inacabada seja
completada e a figura retorne ao fundo. O processo psicoldgico é similar ao
fisioldgico. Sendo assim, o contatar é uma sequéncia continua de figuras e fundos
que vao se alternando. Com a manipulagédo do ambiente, o que é dado transforma-
se em possibilidades e realidades séo criadas. O jogo entre o ajustamento criativo a
adaptacdo compde o repertorio de experiéncias do organismo e viabilizam seu
desenvolvimento.

Cabe, agora, esclarecer as categorias de andlise, cujos conceitos e articulagdes sdo
pautados por outro referencial tedrico que ndo a Gestalt. Do ponto de vista da teoria
critica, também conhecida como escola de Frankfurt, a tecnologia e a técnica
exigem uma compreensdo dialética. A técnica, dependendo da forma como é
empregada, “pode promover tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a
escassez quanto a abundancia, tanto o aumento quanto a aboligcdo de trabalho
arduo” (MARCUSE, 1998, p. 74). A tecnologia € um modo de organiza¢do que pode
tanto perpetuar quanto modificar as relagbes sociais, podendo constituir um
instrumento de dominag&o ou um avango que promove a liberdade (HORKHEIMER,
ADORNO, 2006). Da perspectiva desta teoria, a reflexdo deve ter como foco o uso
que se faz da técnica e as suas determinacdes, ou seja, aquilo que tornou possivel e
condicionou o processo de emprego da técnica na produgdo material e nas relagdes
sociais. Porém, isso ndo quer dizer que a técnica é neutra, pois sua invencao e
aplicacdo sé&o direcionadas por grupos sociais, conforme ressaltam Marcuse (1998)
e Horkheimer, Adorno (2006).
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O pensamento caracteristico da ideologia da racionalidade tecnolégica é destinado
ao cumprimento de tarefas e a solucdo de problemas; é o pensamento eficiente
orientado pelo principio do desempenho. A sociedade capitalista é organizada de
uma maneira que impede a reflex&o critica dos individuos para além do existente,
reduzindo, assim, a explicagéo de todos os fen6menos ao existente.

A aceitagdo dos padrdes de julgamento e atitudes determinados por esta
racionalidade dificulta o surgimento do eu autdnomo, fortalece a heteronomia e
prejudica o desenvolvimento da capacidade de agir espontaneamente, da
capacidade de abstracéo e da possibilidade de vislumbrar potencialidades
individuais. O que ndo acontece pela coer¢éo, mas sim pela submisséo a
racionalidade, quando o processo da maquina “se propaga da ordem tecnolégica
para a ordem social’ (MARCUSE, 1998, p. 82) alcangando o trabalho, a escola e até
mesmo o lazer. Um bom exemplo da presencga da racionalidade no lazer sédo os
pacotes de viagem oferecidos por agéncias de turismo. As férias do sujeito que
adquire um destes pacotes é administrada pela agéncia e ndo por ele, que deve
seguir horérios e cumprir tarefas, sem que ele préprio possa construir seu roteiro e
descobrir, durante sua viagem, o que gostaria de fazer. Sobra pouco espago para a
espontaneidade e a imaginag&o. O curioso é que muitas pessoas preferem este tipo
de esquema de viagem, pois sentem que ndo precisam se preocupar com nada em
suas férias, pois tudo esta planejado. O que elas ndo percebem é que, ao fazer isso,
abrem mao de fazer suas proprias escolhas de acordo com seus desejos.

O individuo do capitalismo tardio, incapaz de agir espontaneamente ou de refletir
criticamente, precisa adaptar-se as configuracdes sociais para garantir sua
sobrevivéncia, aceitando o que os meios de comunicagéo de massa lhe ofertam. De
acordo com os autores da escola de Frankfurt, a falta de reflex&o leva o individuo a
usar clichés dados pela cultura para posicionar-se politica e economicamente.
Desse modo, ele prescinde da experiéncia, pois pode usar os clichés, pensando e
agindo conforme as determinag¢des da ideologia. Do ponto de vista da Gestalt, o
individuo estabelece um contato que nao é auténtico e verdadeiro, abrindo mao da
experiéncia espontanea. Essa configuracao é favoravel ao preconceito.

Horkheimer, Adorno (2006) discorrem a respeito desse tipo de aceitagdo sem
ponderacéo e apoiada na submisséo. De acordo com os autores, trata-se de uma
aceitacdo em bloco de pontos ideoldgicos, 0 que causa a impressao de que a
opini&o pessoal ndo é t&o indcua. E o que os autores denominam de mentalidade do
ticket. Ao dizer sim ao ticket o sujeito deixa de participar do processo de percepgao e
adere a conceitos vazios, reunidos de maneira rigida e sem mediacao. Trata-se de
um novo tipo de ajustamento, necessario na sociedade mecanizada e burocratizada,
em que o enfrentamento das exigéncias que surgem em qualquer setor da vida
demanda dos individuos que também se mecanizem e padronizem. S6 pode ser
livre quem oferece resisténcia antecipada a processos e influéncias que predispdem
ao preconceito (HORKHEIMER, ADORNO, 1973).

Com isso, fica evidente a perspectiva da teoria critica da sociedade em relagéo ao
preconceito: sua analise e compreensao recaem sobre o sujeito preconceituoso e
nao sobre o alvo do preconceito. E preciso compreender 0s processos pelos quais
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um sujeito que tende ao preconceito o desenvolve em relagéo a determinados
grupos.

O uso de clichés e a impossibilidade de reflexdo conduzem a generalizagéo e,
assim, supostas caracteristicas de um determinado grupo séo atribuidas a todos os
individuos pertencentes a ele. Ao se relacionar com as categorias em que classifica
0s grupos, o individuo prescinde da experiéncia pessoal. Esse fato torna evidente
que 0 preconceito ndo precisa ter conexao com a experiéncia ou com a realidade
(HORKHEIMER, ADORNO, 2006).

O narcisismo é conceituado conforme postulado por Crochik (1990, 1999). No
capitalismo monopolista a estrutura familiar € enfraquecida e a familia tem menos
influéncia na socializagéo da crianga, que passa a ser socializada diretamente,
identificando-se n&o mais com figuras parentais, mas com modelos fornecidos pela
midia e pela escola. Os modelos séo aceitos e imitados e 0 ego constitui-se
fragilmente. Este ego enfraguecido e autocentrado

“consulta o ideal de homem eleito pela Pedagogia e pela
Psicologia, no mundo externo para poder valorizar-se. Mas, o
mundo né&o lhe importa, a ndo ser para satisfazer os seus
desejos de preencher o vazio de um eu ndo constituido”
(CROCHIK, 1990, p. 153).

A busca pela satisfacao imediata de suas necessidades é também caracteristica do
narcisista e é algo que a tecnologia lhe oferece. A ideologia da racionalidade
tecnoldgica fortalece o pensamento e o comportamento padronizados e eficientes e
substitui a consciéncia politica pela consciéncia técnica. De acordo com Crochik
(1990),

“A ideologia da racionalidade tecnoldgica, representante de um
todo totalitario, constréi os espelhos para o narcisista se mirar.
No reino dos monopodlios, ndo ha mais a necessidade de um ego
independente e livre, pois a administragéo cuida da
racionalidade da vida” (CROCHIK, 1990, p. 153).

Por fim, o conceito de atitude é definido conforme Adorno et. al (1969) descrevem na
pesquisa sobre a personalidade autoritaria. Opinifes, atitudes e valores sédo
expressos mais ou menos abertamente em palavras, porém quando estdo em
discussao minorias ou questdes politicas, por exemplo, o grau de abertura das
pessoas se modifica, podendo haver maior discrepancia entre o que dizem, o que
pensam e o que realmente fazem. Porém, a personalidade, que contém
contradigBes e consisténcias, é organizada de forma mais ou menos persistente e
psicologicamente significativa, conferindo coesédo ao comportamento. Sendo assim,
entende-se que as atitudes verificadas na pesquisa de Zampronha (2012) néo séo
0s comportamentos efetivos dos sujeitos, mas sim expressao de sua prontidao, isto
€, de sua potencialidade de acéo.
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Método, objetivos e hipdteses

O meétodo de pesquisa compreende a aplicacdo de um Questionario de habitos de
uso de Internet e de uma escala Likert de atitudes e opinides, em que sdo
apresentadas diversas afirmacdes em relacdo as quais o sujeito indica seu nivel de
concordancia ou discordancia, denominada escala de Experiéncia com o outro
(escala E), e o tratamento estatistico dos resultados obtidos. O instrumento de
pesquisa, em sua versao final, esta disponivel, em anexo, ao final deste artigo. A
escala E foi elaborada para a pesquisa e recebeu este nome, pois a avaliagédo das
atitudes, como expressfes das categorias de andlise do estudo, indica 0 modo como
acontece a experiéncia com o outro.

Os objetivos especificos e hipoteses derivadas séo descritos a seguir.
Objetivo 1

Identificar habitos de uso da Internet de alunos do curso de graduacéo em
Psicologia.

Hipotese 1

O uso da Internet pelos graduandos em Psicologia est&4 mais relacionado a
comunicacao e a busca de solugBes para problemas imediatos que & utilizagédo
como ferramenta de formagéao.

Objetivo 2

Identificar atitudes de alunos de graduag@o em Psicologia em relagéo a
manifestacdo de preconceito, a adeséo a racionalidade tecnoldgica e a manifestagéo
de narcisismo.

Hipotese 2

Os graduandos em Psicologia tendem obter baixo escore na subescala de
preconceito, entretanto, tendem a obter alto escore nas demais subescalas — de
narcisismo e de racionalidade tecnolégica.

Objetivo 3

Examinar a correlacéo existente entre as trés categorias de andlise: preconceito,
racionalidade tecnolégica e narcisismo.

Hipotese 3

Existe correlaco forte entre a racionalidade tecnoldgica e narcisismo e correlacado
fraca entre estas categorias e o preconceito.

Objetivo 4

Estabelecer relagc&o entre as trés categorias de analise e habitos de uso da Internet.
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Hipotese 4

Quanto maior o uso da Internet para atividades relacionadas a informacao, menor a
manifestacdo das trés categorias de andlise — racionalidade tecnoldgica, preconceito
e narcisismo.

A partir das pesquisas de Adorno et al. (1969) e de Crochik (1999) foi construida a
escala E. Assim como nas pesquisas dos citados autores, a escala é dividida em
subescalas cujos itens referem-se a temas especificos. A concordancia com varias
afirmacdes indica a presenca das categorias de andlise pesquisadas (ADORNO et
al., 1969; CROCHIK, 1999). Quanto maior o escore do sujeito em cada subescala,
maior a tendéncia de adeséo a ideologia da racionalidade tecnoldgica, a expressédo
de caracteristicas de personalidade narcisistas e o nivel de preconceito
respectivamente.

A escala E avalia as atitudes e opinides dos sujeitos em relagdo ao preconceito, ao
narcisismo e a racionalidade tecnoldgica, compreendendo que estes trés elementos
podem permear e interferir na experiéncia com o outro e na experiéncia de
autoconsciéncia. Um alto escore na escala E indica tal interferéncia. Considera-se
gue quanto maior a pontuagéo na escala, menores a espontaneidade; a percepgéo
das diferencas individuais e culturais e, também, das contradi¢cdes sociais; a
toleréncia a diferenca; a possibilidade de critica ao existente e de vislumbrar, ou
buscar, formas alternativas de organizagao social; maiores a rigidez do pensamento;
0 apego a técnica; a impessoalidade e a tendéncia a evitar contato, com afeto, com
outros e consigo; a valorizacao de relacionamentos superficiais e o desprezo pela
subjetividade.

De acordo com Adorno (2011), a falta de critica em relagdo aos problemas sociais,
politicos e educacionais faz com que a responsabilidade seja subjetivada, isto &,
atribuida aos individuos. A subjetivagdo da impoténcia, no lugar da consciéncia clara
e emancipada, contribui para que as condi¢des objetivas permanecam inalteradas,
pois a sociedade néo é criticada.

Resultados a anélise dos dados

Um estudo piloto foi realizado para validag&o do instrumento de pesquisa. A
validacédo da escala E foi realizada com base em trés testes estatisticos: o indice de
discriminacéo, a correlagéo e o alfa de Cronbach. Apés a validacéo e ajustes do
instrumento, o questionario e a escala foram aplicados na amostra final.
Responderam ao questionario 110 sujeitos. Deste total, 38 questionérios foram
descartados por ndo obedecerem aos critérios estabelecidos (como, por exemplo,
nao rasurar ou deixar itens sem resposta), sendo, portanto, a amostra final composta
por 72 sujeitos, alunos do curso de graduacgéo em Psicologia de uma faculdade
privada da cidade de S&o Paulo, do 1°, 3° e 5° semestres.
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Todos os sujeitos declararam ter o habito de acessar a Internet. Quase a totalidade
dos sujeitos a acessa pelo menos 5 vezes por semana e grande parte (0,74 da
amostra) acessa todo dia. A maior parte dos sujeitos permanece conectada por mais
de 5 horas diarias. Grande parte da amostra (0,64) costuma acessar a Internet pelo
celular. O uso preferencial é para comunicagdo, sendo marcante a preferéncia pelas
redes sociais. Os sites de menor interesse sédo os blogs, féruns e jogos.

A escala E na verséo final possui 27 itens. A pontuacdo minima é 27, a maxima 189
e 0 ponto médio é 108. Assim, sujeitos com pontuacao superior a 108 sédo
considerados “alto escore” e sujeitos com pontuacéo inferior, “baixo escore”. A maior
parte da amostra, 46 sujeitos (0,64 do total), obteve alto escore e 0,35 da amostra
(25 sujeitos) obteve baixo escore; o que indica que a maior parte dos sujeitos tende
a concordar com os itens da escala. Para o tratamento estatistico dos dados,
calculou-se a média, o desvio padréo, a significancia, o alfa de Cronbach e a
correlacéo.

Os testes estatisticos indicam que a escala foi eficaz na distingdo entre os sujeitos
gue concordam e discordam dos itens, lembrando que os sujeitos que tendem a
concordar séo os que tém escores mais altos e, por expressarem em suas atitudes
adesdo a racionalidade tecnoldgica, tracos de preconceito e de narcisismo, podem
tender a apresentar dificuldades em sua experiéncia de relagéo com outro.

Os resultados do Questionério foram organizados em relagéo as preferéncias e
habitos de uso da Internet. Suas atividades foram classificadas em trés tipos:
Comunicacéo, Informacéo e Cotidiano/Entretenimento. Verificou-se que a prética
mais frequente é a Comunicacgéo, seguida da Informagé&o e, em dltimo lugar,
Cotidiano/Entretenimento.

A Hipotese 1 propde que o uso da Internet pelos graduandos em Psicologia esta
mais relacionado & comunicacgéo e a busca de solu¢des para problemas imediatos
que a sua utilizagdo como ferramenta de formag&o. Este resultado era esperado,
pois uma das caracteristicas presentes na sociedade atual, marcada pela ades&o a
ideologia da racionalidade tecnoldgica, é o apego a técnica. Ao mediarem a relacdo
com o outro, a técnica e a tecnologia tornam-se obstaculos para a imaginagéo e a
espontaneidade e podem constituir aparato de controle social sobre o individuo. A
hipétese foi confirmada em relag@o ao uso da Internet preferencialmente para
comunicacao, porém, os sujeitos a utilizam mais para acessar informacfes que para
solucionar problemas cotidianos.

A Hipotese 2 estabelece que os graduandos em Psicologia obteriam baixo escore
na subescala de preconceito e alto escore nas demais subescalas, pois considera-
se que o tema “diversidade” tem sido bastante discutido tanto na educacéo quanto
na midia, o que pode levar os sujeitos a dissimularem ou a ndo manifestarem
preconceito. Esta hipétese néo foi confirmada, pois a amostra obteve maior
pontuagao na subescala de preconceito que nas demais subescalas (de
racionalidade tecnolégica e de narcisismo).
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A Hipotese 3 propde existir correlacao forte entre a racionalidade tecnolégica e o
narcisismo e correlagdo fraca entre essas duas categorias e o preconceito. Porém,
verificou-se que a correlagcado mais forte € entre preconceito e racionalidade
tecnoldgica. As correlagfes mais baixas envolvem a subescala de narcisismo.

A Hipotese 4 estabelece que o uso da Internet para atividades relacionadas a
informac&o implica menor adeséo as trés categorias de analise, ou seja, menor
pontuacao na escala E. Verificou-se que tanto os sujeitos de alto escore quanto os
de baixo escore concentram sua preferéncia na comunicagéo, porém, a preferéncia
dos sujeitos de alto escore por essa atividade € mais acentuada. A diferenga entre
0s sujeitos de alto e baixo escore esté na categoria Informacao, que ficou em
segundo lugar na ordem de preferéncia. Mais sujeitos de baixo escore declararam
preferir atividades de Informacéo, o que € relevante, ja que estes sujeitos constituem
a menor parte da amostra (0,35 da amostra). A hipotese foi, entdo, confirmada.
Porém, destaca-se que ela expressa o comportamento da menor parte da amostra
(0,10 do total).

Em relagdo ao uso de dispositivos mdveis, como o celular, verificou-se que os
sujeitos que usam tais dispositivos sdo os que passam mais horas conectados a
Internet por dia, tanto entre os sujeitos de baixo escore quanto entre os de alto
escore.

Consideragdes finais

O objetivo de analisar, em alunos de graduacgéo em Psicologia, a relagéo existente
entre os habitos de uso da Internet e as atitudes expressas na relagdo com o outro,
tendo em vista trés categorias de andlise (preconceito, racionalidade tecnoldgica e
narcisismo) foi alcancado.

O resultado que mais chama atencao é o nivel de preconceito manifestado pelos
sujeitos, contrariando a hipotese de que a discussao de temas relacionados a
diversidade, tanto ao longo da formacéo, quanto na midia e no préprio CRP, faria
com que os sujeitos ndo o manifestassem.

A adesdo a ideologia da racionalidade tecnolégica também é um dado interessante.
Verificou-se que a técnica € utilizada preferencialmente como mediadora da
comunicagao.

Por outro lado, o narcisismo, manifestado em menor nivel em relagéo as demais
categorias, ndo é um resultado surpreendente, pois, lidar com afetos e com o olhar
para o outro sdo exercicios constantes na formacéo do psic6logo e, mesmo que haja
dificuldade pessoal, o aluno é incentivado a fazer tais exercicios.

Ao mesmo tempo, esta caracteristica permite compreender porque a amostra
manifestou uma tendéncia a responsabilizar o individuo pelas condi¢des objetivas.
Os resultados indicam que o olhar dos alunos tende a voltar-se para o individuo e
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sua historia pessoal, fazendo com que ele seja visto como responséavel pela
manutenc¢do ou transformacéo social, de modo que aspectos sociais, politicos,
econdmicos e histéricos ndo parecem ser considerados pelos sujeitos. Tal resultado
é corroborado pela concordancia com a naturalizagéo da violéncia e da
agressividade.

Esta é uma das criticas que Adorno (1991) tece & Psicanélise ao compreender que
esta teoria transforma pulsdes de natureza social em natureza do individuo,
harmonizando tendéncias psicoldgicas individuais e sociais, 0 que acaba por
confirmar a sociedade existente, perpetuando a estrutura social e adaptando os
individuos sem que critiquem as condi¢des objetivas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa mostram que o0s alunos parecem conseguir se
relacionar com o outro, mas sua experiéncia € permeada pelo preconceito e pela
técnica. Com estes resultados cabe perguntar o quanto a experiéncia com o outro,
guando esta é possivel, guarda de espontaneidade e de seu carater genuino. Do
ponto de vista da Gestalt-terapia, uma experiéncia com tais caracteristicas ndo
permite um contato bom e saudavel e nem a espontaneidade, que é “apoderar-se,
crescer e incandescer com o que é interessante e nutritivo no ambiente” (PERLS;
HEFFERLINE; GOODMAN, 1997, p. 45).

Perls, Hefferline e Goodman (1997) esclarecem:

“1) que experiéncia é essencialmente contato, o funcionar da
fronteira entre o organismo e seu ambiente; e 2) que toda
funcdo humana € um interagir num campo
organismo/ambiente, sociocultural, animal e fisico” (PERLS;
HEFFERLINE; GOODMAN, 1997, p. 43).

Na sociedade atual, tal como esta organizada, a experiéncia é mediada e impede a
awareness, a reflexdo e o ajustamento criativo porque nao exige esforgo de
assimilagéo ou elaborag&o do organismo.

Aceitar, ou engolir por inteiro, o que é dado, sem a manipulagéo da realidade, é
problematico porque impede que a situagéo inacabada seja completada
adequadamente. Isso acontece na sociedade administrada que determina até quais
sdo as situagdes inacabadas — 0 que uma pessoa precisa para viver bem e ser bem
vista —, impedindo que o individuo entre em contato com seu préprio organismo. A
satisfagdo da figura é, de saida, interrompida, pois ndo ha identificagdo da
necessidade. Disso decorre uma insatisfacdo que nédo se sabe como sanar. A
solugéo € consultar, dentre as possibilidades dadas, o que pode completar a figura,
0 que gera uma falsa realizacao e reforga a interrupcéo da criatividade e da reflexdo.

Para a Gestalt, o contato dialético com o meio é fundamental para a constituicdo da
personalidade e este contato, expresso por movimentos de fuga e aceitagéo,
aproximacao e retracdo, depende da capacidade de discriminagéo que, quando néo
funciona bem, ndo permite a identificagdo ou a satisfagéo das necessidades do
individuo, desencadeando a neurose (PERLS, 1988). E interessante pensar como
fica a capacidade de discriminacao (e, portanto, a personalidade) deste individuo da
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sociedade administrada, que n&o se reconhece nela e ndo consegue criticar as
condi¢des objetivas.

A principal caracteristica indicada por um escore alto na escala E € a auséncia da
consciéncia critica, que é o que permite que a atuac&o do psicélogo contribua para o
esclarecimento. De acordo com Adorno (2011), a Psicologia pode contribuir para a
mudanca do clima social, ja que contribui para o desenvolvimento da
autoconsciéncia critica e da emancipacgédo. Os resultados obtidos na pesquisa
conduzem a seguinte questdo: como os psicologos podem contribuir para o
esclarecimento, especialmente para a conscientizagdo de mecanismos que levam
ao preconceito, quando eles préprios manifestam preconceito e parecem ter pouca
consciéncia critica em relagéo a temas importantes, como a politica e o uso da
tecnologia? Sendo assim, acredita-se que uma formagéo que fortalega a capacidade
de reflex&o critica dos sujeitos, tanto no sentido de autoconsciéncia quanto de critica
das condicdes objetivas da sociedade, é de extrema importancia.

A teoria critica contribui para a compreensao da Gestalt-terapia no que diz respeito a
sociedade e as relacgdes sociais dos individuos trazendo elementos elucidadores (ou
complicadores) que ndo podem deixar de ser pensados, na medida em que a
Gestalt entende o individuo como um ser social, que tem uma relagdo dialética com
a sociedade.

Por fim, tendo em vista as questdes aqui suscitadas, vale destacar o que Perls
(1988) entende por um homem bem integrado e como o ideal da democracia. Vale
refletir sobre o quanto estamos perto ou distantes de realiza-los e o0 que € preciso
para alcanca-los na sociedade atual. Para o autor, o homem bem integrado é aquele
capaz de viver um contato intimo com a sociedade, sem ser tragado por ela e sem
viver completamente afastado dela. “E um homem que reconhece os limites de
contato entre ele e sua sociedade, que da a César o que € de César e fica com suas
coisas para si” (PERLS, 1988, p.40). O ideal de uma sociedade democrética € uma
comunidade cujos membros participam tanto da criagéo de suas necessidades
quanto de sua satisfac&o e usufruem de seus beneficios. E isso que acontece?
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Anexos

Caro colaborador,

Esta pesquisa esta dividida em trés partes. A primeira parte solicita dados pessoais;
a segunda parte é um questionario a respeito de seus habitos de uso da Internet e a
terceira € uma escala de opinido a respeito de diversos temas.
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Vocé ndo serd identificado em nenhum momento, de modo que a confidencialidade
de suas respostas esta assegurada.

Peco que, por gentileza, ndo rasure e ndo converse nem comente as questdes ou
suas respostas com outras pessoas enquanto preenche a pesquisa.

Agradeco sua colaboragéo e atencao.

Identificacéo
1. Idade: anos
Sexo: () masculino () feminino

Semestre que esta cursando:

Periodo: () manh& () noite

o bk~ b

Voceé trabalha? ( )sim () néo

Questionario de habitos de uso da Internet
6. Vocé costuma acessar a Internet?
() Sim ( ) Néao

7. Em qual(is) local(is) vocé costuma acessar a Internet (marque uma ou mais
opgoes, conforme seja o caso)?

( ) Emcasa( ) No trabalho () Na universidade () Em redes wi-fi

() Emlan house ( ) Na casa de um amigo ou parente

() Outro(s):

8. Vocé acessa a Internet em dispositivos méveis (marque uma ou mais opcoes,
conforme seja 0 caso)?

( ) Celular ( ) Tablet ( ) Internet mével bandalarga ( ) N&o uso.
9. Qual é a frequéncia com que vocé utiliza a Internet?

() Sempre (todos os dias)

() Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)

() Com frequencia razoavel (em média, 3 vezes por semana)

() Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)

() Raramente (em média, 1 vez por més)
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10.Em geral, quantas vezes por dia vocé a acessa a Internet?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () mais de 5 vezes
11.Em geral, quanto tempo por dia vocé permanece conectado a Internet?

( YAté 1 hora( )Dela3horas( )De3ab5horas( ) Mais de5 horas

12.0 que vocé costuma fazer na Internet (marque uma ou mais opcgoes,
conforme seja o caso)?

) Acessar redes sociais

) Trocar emails

) Participar de féruns de discusséo

) Navegar pelos sites de seu interesse

) Ler noticias

) Pesquisas em sites de busca

) Conversar com pessoas (troca de mensagens instantaneas)

) Pesquisas académicas

) Assistir a videos ou ouvir musicas

) Fazer downloads (séries, filmes, muasicas, etc.)

) Utilizar servigcos bancarios

) Pesquisar produtos e pregos

) Fazer compras

) consultar mapas

) Participar de jogos on line.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Outro(s):

13.Quais tipos de sites te interessam mais, considerando o contetdo (ao
assinalar suas opg¢des, indique a ordem de sua preferéncia — 1°, 2°, 3°, etc.).

( ) redes sociais

() noticias sobre politica, atualidades

() noticias sobre entretenimento (cinema, musica, moda, esportes, etc.)
( ) sites sobre Psicologia
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() jogos

() sites de compras — que tipo de compras?
() blogs — algum tema especifico?

() féruns — algum tema especifico?

Escala de opinido

Abaixo vocé encontrara afirmagdes sobre diversos temas. Gostaria de saber sua
opinido a respeito delas.
Leia atentamente cada afirmagao abaixo e indique seu grau de

concordancia ou discordancia em relacdo ao que estéa sendo afirmado.
Responda conforme sua primeira impresséo. N&o ha respostas certas

ou erradas.

Marque com um “X” a opgao que melhor represente sua opinido.
Atente para os diferentes graus de concordancia ou discordancia.
Opine emrelagéo a todas as afirmacdes e selecione apenas uma

resposta.
N&o rasure.

1. A escola deveria se voltar mais para ensinamentos Uteis para o trabalho do que

para a formagao geral.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

2. Os avancos cientificos e tecnoldgicos proporcionam somente beneficios.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
3. Tal como é a natureza humana, sempre havera guerras e conflitos.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
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4. Ao invés de se lamentar por situacdes problematicas é melhor se ocupar das

questdes préticas da vida.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

5. Os crimes sexuais tais como 0 estupro ou ataques a criangas merecem mais que

a prisédo; quem comete estes crimes deveria ser castigado publicamente ou

receber uma punicao pior.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

6. Nao me sinto confortavel quando as pessoas se interessam ou se intrometem em

meus assuntos pessoais.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
7. Devemos aceitar a realidade tal como ela é.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente

8. A obediéncia e o respeito pela autoridade sdo as principais virtudes que devemos

ensinar a nossas criangas.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

9. A escolha profissional deveria ser feita levando-se em consideracéo,

principalmente, os fatores objetivos (remuneragéo, reconhecimento social etc.).

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

10.Acho perda de tempo refletir sobre os acontecimentos passados.
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Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

11. Prefiro ter um computador com acesso a Internet a ter uma estante cheia de

livros.
Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente

12.0 que mais os jovens necessitam € de uma disciplina estrita, firme determinagéo

e vontade de trabalhar e lutar pela familia e pela patria.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
13.N&o adio as possibilidades de prazer.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente

14.Uma boa aparéncia é fundamental para o sucesso em todas as areas da vida.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

15.0s homens podem ser divididos em duas classes definidas: os fracos e os fortes.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

16. Se faldssemos menos e trabalhdssemos mais, todos estariamos melhor.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

17.No capitalismo, o0 sucesso na vida depende, principalmente, do individuo.
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Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

18. Prefiro ter muitos amigos, mesmo que ndo sejamos intimos, a ter poucos amigos

intimos.
Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente

19.Como castigo para os homens, por sua natureza violenta e agressiva, € possivel

qgue o mundo inteiro seja destruido por uma catastrofe.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

20.0 lazer deve ser uma recomposicao de forgas para se voltar ao trabalho ou ao

estudo.
Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente

21.As familias de hoje sdo menos estruturadas que as de antigamente e por iSS0 0S

filhos tém mais problemas emocionais.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
22.A promiscuidade, além de indecente, traz riscos a saude.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
23.0 lazer vem depois do dever cumprido.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
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ZAMPRONHA, Maria Amélia Giillnitz — A experiéncia de contato de graduandos em Psicologia e o
uso da internet.

24.A maioria das pessoas ndo imagina até que ponto a nossa vida esta dirigida por

compl6s forjados em lugares secretos.

Discordo

totalmente

Discordo

acentuadamente

Discordo

pouco

Concordo

pouco

Concordo

acentuadamente

Concordo

totalmente

25.Um individuo de méas maneiras, maus costumes e mé educacéo dificilmente pode

fazer amizades com pessoas decentes.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
26.Tal como € a natureza humana, sempre havera guerras e conflitos.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
27.Quando desejo alguma coisa, nada me impede de consegui-la.

Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente

28.Basta acreditar em si mesmo e ter forga de vontade para alcancar sucesso na

vida.
Discordo Discordo Discordo | Concordo | Concordo Concordo
totalmente | acentuadamente | pouco pouco acentuadamente | totalmente
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