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RESUMO

“Como é por dentro outra pessoa? Quem é
gue o sabera sonhar? A alma de outrem é
outro universo com o qué nao ha
comunicacao possivel, com o qué nao ha
verdadeiro entendimento. Nada sabemos da
alma senéo a nossa; as dos outros sédo
olhares, séo gestos, sao palavras, com a
suposicao de qualquer semelhanca do fundo”.
Fernando Pessoa

O presente trabalho teve como objetivo pensar o papel ocupado pelo terapeuta
na relacéo terapéutica a partir de duas abordagens, a Gestalt-terapia e a teoria
Sistémica Construcionista Social. Para isso, no primeiro capitulo, foi feito um
histérico da Gestalt-terapia com suas principais influéncias, foram definidos os
principais conceitos relevantes para o tema do trabalho, assim como uma
descricédo do processo terapéutico e de como se compreende o papel ocupado
pelo terapeuta na relacdo terapéutica. No segundo capitulo, 0S mesmos pontos
sédo abordados na Teoria Sistémica Construcionista Social passando por um
historico e pela definicdo de seus principais conceitos para se pensar no papel
gue o terapeuta ocupa na relacao terapéutica. No ultimo capitulo € feita uma
discusséo entre essas duas abordagens no que tange ao papel do terapeuta,
apontando onde elas se aproximam e distanciam.

Palavras-chave: Gestalt-terapia; Construcionismo Social; Relac&o
Terapéutica.

ABSTRACT

This study aimed to consider the role played by the therapist in the therapeutic
relationship from two approaches, Gestalt therapy and systemic social
constructionist theory. For this, the first chapter mentions a history of Gestalt
therapy with its main influences, have been defined the main relevant concepts
to the theme of work as well as a description of the therapeutic process and
how it understands the role played by the therapist in the relationship therapy.
In the second chapter, the same points are covered in the systemic social
constructionist theory, through a history and definition of its main concepts to
think about the role played by the therapist in the therapeutic relationship. In the
last chapter we make a discussion between these two approaches in regard to
the role of the therapist, pointing out where they become similar and different.

Keywords: Gestalt therapy; Social Contrucionism; Therapeutic Relationship.
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Justificativa

O meu interesse em escrever sobre o papel ocupado pelo terapeuta na relacéo
terapéutica na Gestalt-terapia e na Terapia Sistémica Construcionista Social
surgiu por dois motivos. O primeiro foi a minha necessidade de organizar
internamente essas duas teorias com as quais tive maior contato. O segundo
motivo foi a minha curiosidade em relagéo a um fato que percebi assim que
comecei a conhecer mais gestalt-terapeutas, que foi o grande nimero de
terapeutas com segunda formac&do em alguma das correntes sistémicas.

Como a maioria dos psicologos, a base da minha formacgéo na faculdade foi
psicanalitica. No final da faculdade entrei em contato com a teoria sistémica
que fez muito sentido para mim e despertou minha curiosidade. Assim que me
formei comecei uma especializacao em terapia de familia no IPUB-UFRJ,
guando tive maior contato com a teoria e a pratica da terapia sistémica
Construcionista Social, que achei fascinante. Esse contato me fez questionar
muito o papel que temos como terapeuta na relagcdo que estabelecemos com o
cliente.

Ao contrario do olhar que tinha sobre a prética clinica na faculdade, de que o
terapeuta precisa ser neutro e ndo se envolver nessa relagéo, entrei em
contato com uma teoria que nao defendia essa neutralidade. Ao contrario,
defendia a impossibilidade dessa neutralidade e a utilizacdo de n6s mesmos
como principal ferramenta nesse processo, colocando grande énfase na figura
do terapeuta.

Apesar de me identificar muito com essa teoria, terminei 0 curso me sentindo
despreparada para trabalhar com terapia individual, ja que so tinha a
experiéncia da faculdade. Assim busquei uma segunda teoria com a qual me
identifico, a Gestalt-terapia e também encontrei uma énfase importante no
papel do terapeuta e na relagéo terapéutica, que contribuiu muito para reforcar
a minha necessidade de estar questionando o papel que ocupo
constantemente, assim como a minha crenca de que esse questionamento é
extremamente importante para qualquer psicoterapeuta.

Além disso, como mencionei anteriormente, ao entrar em contato com a
Gestalt-terapia achei muito curioso o fato de muitos gestalt-terapeutas terem
uma segunda formacédo em terapia de familia. Isso me chamou mais atencao
ao perceber que a maioria busca a formacdo em terapia de familia depois da
formacdo em Gestalt-terapia, apesar de esta Ultima oferecer ferramentas para
o trabalho com familias sem haver a necessidade de recorrer a teoria
sistémica, como destaca Silveira (2005).

Por esse fato também ter despertado sua curiosidade, Silveira (2005) relata
uma pesquisa informal que fez com gestalt-terapeutas que conhecia e que
buscaram uma segunda formacao como terapeutas de familia em alguma das
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correntes sistémicas. De acordo com ela a maior parte desses terapeutas citou
como motivo de sua busca o fato de que a Gestalt-terapia ndo informa sobre o
trabalho com casais e familias. Porém, a mesma autora relata que, em uma
revisao bibliografica sobre o assunto feita por ela, encontrou artigos de 1968
sobre o tema além de outros mais recentes.

Os gestalt-terapeutas contatados por Silveira em sua pesquisa informal
também justificaram a sua procura por ferramentas que os ajudassem no
trabalho com familias na teoria sistémica, por esta ser uma teoria que tem
semelhancas com a Gestalt-terapia e permitir um didlogo com mais facilidade.
Quanto ao meu contato com essas teorias, também percebo que ha algumas
semelhancas, mas também n&o podemos ignorar que ha muitas diferencas,
pelo menos em relacdo a vertente da teoria sistémica que eu conheco, que é a
Construcionista Social.

Talvez pelo meu caminho ter sido o inverso do caminho feito pelos terapeutas
citados nesse artigo pude perceber, logo de inicio, muitas ferramentas
oferecidas pela Gestalt-terapia para o trabalho com familias e, por esse motivo,
me questionei se seria mesmo necessario recorrer a sistémica para isso.
Mesmo porgue, acredito, ao mesmo tempo em que esse dialogo pode ser
muito rico, também pode originar alguma confusdo entre essas teoria no caso
de nédo se ter muito claro o que pertence a uma e o0 que pertence a outra.

Objetivo

Este trabalho teve como objetivo pensar o papel ocupado pelo terapeuta na
relacdo terapéutica a partir da Gestalt-terapia e da teoria Sistémica
Construcionista Social, pensando em que pontos essas abordagens podem se
aproximar e se distanciar.

Metodologia

A pesquisa realizada foi do tipo bibliografico. Os autores consultados foram
escolhidos por serem considerados como referéncias nos temas tratados. Com
0 objetivo de delimitar a Gestalt-terapia e a Teoria Sistémica Construcionista
Social, de forma que se pudesse pensar nas suas diferencas e semelhancas a
partir do papel que o terapeuta ocupa em cada uma delas, a monografia foi
dividida em trés capitulos.

No primeiro capitulo expusemos a Gestalt-terapia. Para isso, foi feito um breve
histérico contando um pouco do caminho percorrido pelo seu mais conhecido
representante, Fritz Perls, até chegar aos Estados Unidos na década de 1950
guando ele e Laura Perls se unem a outras pessoas (Isadore From, Paul
Goodman, Paul Weisz, Silvester Eastman, Eliot Shapiro e Ralph Hefferline),
formando o “grupo dos sete” e dando origem a Gestalt-terapia. Para
contextualizar o surgimento da Gestalt-terapia também foram brevemente
descritas as suas principais influéncias, que sdo a Fenomenologia, a Psicologia
da Gestalt, a Teoria Organismica e a Teoria de Campo.
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Em seguida foram definidos os conceitos em que se baseia a Gestalt-terapia,
considerados os mais relevantes na discusséo do tema desse trabalho, como o
conceito de awareness, de figura e fundo, de ajustamento criativo, contato,
funcdes de contato, self, ciclo do contato e mecanismos de interrupcao do
contato. A partir desses conceitos acontece o processo terapéutico, que ja
recebeu diferentes apelidos, de diferentes autores, de acordo com o foco que
cada um da a terapia. Assim, Perls, Hefferline e Goodman (1997) a chamaram
de terapia das fronteiras e de terapia da concentracéo; Ginger e Ginger (1995)
de terapia do contato e Zinker (2007) de terapia da criatividade. E nesse
processo que se da a relacéo entre terapeuta e cliente, a partir da qual o papel
do terapeuta € pensado.

No segundo capitulo a Teoria Sistémica Construcionista Social € exposta a
partir de um breve historico da Teoria Sistémica, que tem inicio nos Estados
Unidos na década de 1950, desde seu desenvolvimento a partir da Teoria
Geral dos Sistemas e da Cibernética, passando pela Primeira Cibernética, pela
Cibernética de Primeira Ordem e pela Cibernética de Segunda Ordem. E a
partir desse ultimo momento que se desenvolve a terapia baseada no
Construcionismo Social, que é descrito assim como o processo terapéutico
embasado nessa teoria. O que se entende como relacao terapéutica nesse
referencial foi exposto para possibilitar a discussao do papel que o terapeuta
ocupa nela.

No terceiro e ultimo capitulo foi discutida a relag@o entre as duas teorias
expostas nos capitulos anteriores. Com base no material exposto ao longo do
trabalho, foram estabelecidas algumas de suas semelhancas e diferengas.

1 - A Gestalt-Terapia
1.1 Origens e principais influéncias

Pensar no papel do terapeuta na relacao terapéutica em Gestalt-terapia, €
pensar em algo que se constituiu ao longo do tempo, de acordo com o
desenvolvimento da teoria que é a base do trabalho desse terapeuta. Por esse
motivo, antes de discutirmos o seu papel, faz-se necessério definirmos a que
teoria estaremos nos referindo e de que bases ela surgiu. Isso porque o
contexto em que uma teoria surge tem influéncias diretas sobre o que ira se
formar e que, consequentemente, sera o referencial do terapeuta. Assim,
iniciamos com um breve histérico da gestalt-terapia e de suas principais
influéncias.

A gestalt-terapia encontrou seu espaco nos Estados Unidos, na década de
1960, com a eclosdo dos movimentos de contracultura. Porém, o seu marco
inicial pode ser considerado a publicacdo, em 1951, de Gestalt Therapy, livro
escrito por Fritz Perls, Paul Goodman e Ralph Hefferline. Apesar de este livro
ser, até os dias de hoje, considerado por gestalt-terapeutas como a “Biblia” da
Gestalt-terapia pode-se dizer que a sua elaboracao teve inicio anos antes,
guando Perls comecou a questionar a psicanalise de Freud. Por este motivo,
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falar da histéria da Gestalt-terapia sem mencionar a trajetéria de Perls, seu
mais conhecido fundador, torna-se praticamente impossivel.

Frederick Perls nasceu em 1893, em Berlim, filho de familia judaica. Em 1920,
aos 27 anos formou-se em medicina e nessa mesma época se identificou com
0 movimento de contracultura e passou a integrar a classe boémia de Berlim,
tornado-se parte do grupo Bauhaus, formado por artistas e politicos
dissidentes. Nesse meio entrou em contato com fildsofos como Friedlander,
Buber, Tillich, entre outros, e com 0 movimento psicanalitico da época. Em
1926 Perls fez analise com Karen Horney e se transferiu para Frankfurt, por
sugestdo de sua analista, para continuar sua formacgao psicanalitica. Nesta
cidade trabalhou com Kurt Goldenstein (trabalho baseado na psicologia da
Gestalt de Koffka Kohler e Wertheimer) no Instituto de Soldados Portadores de
Lesdes Cerebrais. Em um dos seminarios de Goldenstein, Perls conhece Lora
Posner com quem se casa em 1929 e que seria mais tarde conhecida pelo
nome de Laura Perls (BORIS, 2002).

A formacdo psicanalitica de Perls se d& entre Frankfurt, Viena e Berlim até
1932.Nesse periodo esteve em supervisdo com Helene Deutsch e em analise
com outros analistas, entre os quais encontra-se Wilhelm Reich. Em 1933
motivado pela perseguicdo nazista, muda-se para Africa do Sul, onde funda em
1935 junto com sua esposa o Instituto Sul Africano de Psicanalise. Ainda na
mesma década participa do Congresso Internacional de Psicanalise, quando
apresenta seu trabalho intitulado “Resisténcias Orais”, que n&o foi bem visto
pela sociedade psicanalitica, recebendo severas criticas. A frustracao
provocada pela recepc¢ao deste trabalho o impulsiona a amplia-lo, incluindo
elementos de sua pratica com Reich e do pensamento existencialista, e
publicar (com a colaborac&o de Laura Perls) em 1942, na Africa do Sul, o livro
Ego, Hunger and Agression, no qual se propde a reexaminar a teoria
psicanalitica proposta por Freud (PERLS, HEFFERLINE e GOODMAN, 1997).

Ainda no inicio da década de 1940 Perls e sua familia emigraram para os
Estados Unidos. Nessa época Perls e Laura ainda se consideravam
psicanalistas e se uniram a um grupo de intelectuais e artistas, que mais tarde
ficou conhecido como o “grupo dos sete” do qual faziam parte Isadore From,
Paul Goodman, Paul Weisz, Silvester Eastman, Eliot Shapiro e, por ultimo,
Ralph Hefferline. Esse grupo € considerado o responsavel pela formulacao da
Gestalt- terapia, através de suas discussdes e dos diversos conhecimentos que
cada um tinha como base. Dessa forma, nasce uma teoria com multiplas
influéncias, das quais podem ser consideradas as principais a Fenomenologia,
a Teoria da Gestalt, a Teoria Organismica e a Teoria de Campo (BORIS,
2002).

Uma dessas principais influéncias é a fenomenologia, um método de
pensamento criado por Edmund Husser,l com o objetivo de dar consisténcia
cientifica a filosofia tornando-a um saber universal de onde partiriam todas as
demais ciéncias. A palavra fenomenologia etimologicamente significa o estudo
dos fendbmenos, que por sua vez tem origem do grego phainestai, que é
entendido como aparecer ou aquilo que se mostra por si mesmo. Sendo assim,
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pode ser considerado fendmeno tudo aquilo que se pode ter consciéncia
(KARWOWSKI, 2005).

Husserl, influenciado por Brentano, criticava as ciéncias humanas por usarem o
mesmo método das ciéncias naturais apesar da grande diferenca de seus
objetos e isso 0 motivou a criar o0 método fenomenoldgico. Segundo Granzotto
e Granzotto (2004), para Husserl, pelo fato de objetos serem diferentes,
também as tarefas seriam diferentes. A tarefa das ciéncias naturais seria a de
construir um objeto de conhecimento por meio de um ato e a partir de um
fendbmeno. Ja a tarefa das ciéncias humanas, em especial, da psicologia, seria
a de descrever os fendbmenos psiquicos implicados na constru¢cdo de um
objeto.

Fendmenos psiquicos sdo compreendidos por Husserl, ainda segundo os
mesmos autores, como uma configuragcdo espontanea que orienta nossos atos,
sem que haja a necessidade de uma explicacédo. Esses fenbmenos sao vividos
como uma unidade, que ser& a unidade de cada pessoa. Os fenbmenos
psiquicos orientam os atos da consciéncia que, por sua vez, resultam nos
objetos psiquicos que sdo unidades de vivencia intuitiva, transcendentes a
subjetividade.

A fenomenologia, como método de estudo dos fendmenos psiquicos, é
denominado por Husserl de psicologia descritiva. Essa psicologia descritiva,
distinta da psicologia operada por psicologos, se propunha a descri¢cao de
intuicdes que fossem fendbmenos psiquicos intersubjetivos que pudessem ser
reconhecidos como bases necessérias para atos sociais. Essa classe de
intuicdes foi denominada por ele de esséncias e, por esse motivo, a
fenomenologia nasceu como Psicologia das esséncias ou Psicologia eidética
(GRANZOTTO e GRANZOTTO, 2004).

Assim, segundo Karwowski (2005), Husserl construiu um pensamento
filoséfico, cujo método pode ser resumido em alguns principios e etapas. O
primeiro seria a suspensao dos “a prioris”, que significa colocar entre
parénteses todos os conhecimentos e explicacdes anteriores acerca do
fendbmeno em questédo operando a epoché. A epoché é uma suspensao da
crenca que se tem do mundo tal como € concebido pelo senso comum que cré
na existéncia dos objetos como uma realidade independente dos atos da
consciéncia, como se eles existissem por si e ndo dependessem da nossa
consciéncia. Essa crenca no mundo segundo 0 senso comum é o que Husserl
denominou como atitude natural, a ideia de um mundo que existe por si. O
segundo principio € o retorno as coisas mesmas que esta diretamente
relacionado ao anterior. Isto porque, ao operar a epoché, fazendo-se a reducéo
fenomenoldgica, nada mais ha para ser visto além do fenbmeno que se
apresenta. Esse seria o retorno as coisas mesmas, deixando-se que elas
mesmas se apresentem e revelem seu sentido.

O terceiro principio € a visada de consciéncia, também diretamente relacionado
ao quarto, que € a producédo de sentido. A partir dos principios anteriores, 0
cientista se coloca no mesmo plano de realidade que o objeto, o que vai
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permitir o surgimento de verdades. Pertencendo ambos ao mesmo plano surge,
através da relacéo estabelecida entre sujeito e objeto, a compreensao de que
todo fendmeno possui um sentido. E a partir da inseparabilidade de sujeito e
objeto que a consciéncia surge como transcendental e é nessa visada de
consciéncia que o sentido do fendmeno € produzido ou revelado. Ou seja, “a
visada da consciéncia sera nada mais que a intencionalidade ou o objeto a que
se dirige a consciéncia, o qual ter4 necessariamente um sentido que cabe a
essa consciéncia revelar’ (KARWOWSKI, 2005 p. 85). Aqui, ao contrario das
ciéncias naturais onde o objetivo é a explicacao e o estabelecimento de nexos
causais, busca-se a compreenséo e o estabelecimento de nexos de
significagcdo. O fim Ultimo desse trabalho é a apreensédo de um sentido que esta
imanente naquilo que surge e que passa, incondicionalmente, pela
compreensao do fenébmeno.

Outra grande influéncia da Gestalt-Terapia, a Psicologia da Gestalt, também
sofre influéncias da Fenomenologia em suas origens. Isso porque, quando
Husserl publica em 1900 a sua obra Investigacdes Logicas, onde séo lancadas
as bases de sua psicologia esta presente em seu curso o diretor do Instituto de
Psicologia da mesma universidade, Georg Elias Muller que foi orientador de
Wertheimer. Segundo Granzotto e Granzotto (2004), foi sob influéncia direta do
gue foi exposto por Husserl que Wertheimer e Muller desenvolvem um
experimento, que daria origem a Psicologia da Gestalt.

De acordo com Schultz e Schultz (1999) o movimento formal conhecido como
Psicologia da Gestalt surgiu em 1910, a partir de uma pesquisa realizada por
Max Wertheimer. Outros dois psicélogos, Kurt Koffka e Wolfgang Kéhler, que
serviram de sujeitos a essa pesquisa, mais tarde se engajaram nesse caminho
e foram também responsaveis pelo desenvolvimento da Psicologia da Gestalt.
Nessa pesquisa que se tornou o marco inicial da Psicologia da Gestalt o objeto
de estudo envolvia a percep¢ao do movimento aparente, ou seja, a percepgao
do movimento quando nenhum movimento fisico tinha realmente acontecido.

A pesquisa consistia em projetar luz por duas ranhuras, uma vertical e outra
com uma inclinagéo de aproximadamente 25 graus da vertical. Se a luz era
mostrada primeiro por uma ranhura e depois pela outra com um intervalo
relativamente longo (mais de 200 milissegundos) os sujeitos viam o que
pareciam ser duas luzes sucessivas. Quando o intervalo entre as luzes era
menor (cerca de 60 milissegundos), os sujeitos viam uma unica linha de luz
gue parecia mover-se de uma ranhura a outra. Esse fenbmeno, nomeado de
fendmeno phi, ja era conhecido dos cientistas, porém eles ndo conseguiam
explicar o fendmeno de acordo com a posi¢ao entdo prevalecente em
psicologia, a de Wundt, que acreditava que toda experiéncia consciente podia
ser analisada em seus elementos sensoriais (SCHULTZ e SCHULTZ, 1999).

A impossibilidade de analisa-la em seus elementos era exatamente o ponto
central dessa experiéncia, que desafiava a explicacdo pelo sistema Wundtiano.
Segundo Schultz e Schultz (1999), Wertheimer acreditava que esse fenbmeno
era, de certa forma, tdo elementar quanto a sensa¢ao embora diferisse dela.
Para ele ambos compartilhavam de uma mesma caracteristica, tanto o
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fendmeno phi quanto a sensagéo, simplesmente existem da forma como sao
percebidos, ndo podendo ser reduzidos a nada mais simples. Ambos néao
precisam de explicacéo, s6 existindo em situa¢cdes em que vigoram
determinadas relacdes entre os elementos.

Segundo Marx (1988), o que pode parecer um inicio simples na verdade
representou uma revolucao na psicologia, j& que seus principios eram
completamente contraditérios a maioria da tradicdo académica da psicologia
alema. Além de Wertheimer defender que uma experiéncia complexa tinha
existéncia propria, também sustentava que os dados primarios da percepcao
sdo estruturas (Gestalten) e que era “legitimo usar na introspec¢ao palavras
simples, ingénuas e descritivas” (MARX, 1998 p. 280). Manteve que as
sensacdes nao correspondiam necessariamente as estimulacdes, ja que
ambas fazem parte de um campo e que este influencia as partes de um modo
gue elas dependerdo da estrutura do todo. A partir dessas ideias esta escola se
desenvolveu e criou um conjunto de principios.

Os Principios Gestaltistas de Organizacéo da Percepc¢ao séo principios que
partem da premissa basica de que a organizacdo acontece instantaneamente
sempre que vemos ou ouvimos diferentes formas ou padrdes. Partes do campo
perceptivo se combinam para formar estruturas que se diferenciam do fundo. A
organizacao da percepcao é espontanea e inevitavel, ndo havendo a
necessidade de aprendermos a formar padrées. De acordo com Marx e Hillix
(apud GRANZOTTO e GRANZOTTO, 2007 p. 80) esses principios séo: (1)
proximidade, os elementos préximos no tempo e espaco tendem a ser
percebidos juntos; (2) similaridade, os elementos semelhantes tendem a ser
percebidos como pertencentes a mesma estrutura; (3) direcao, tendemos a
perceber as figuras de maneira tal que a diregcao continue de um modo fluido;
(4) disposigao objetiva, tendemos a manter o tipo de organizagéo que
percebemos mesmo se os fatores de estimulo que levaram a percepcao
original estejam ausentes; (5) destino comum, tendemos a agrupar elementos
gue se deslocaram de maneira semelhante de um grupo maior; (6) pregnancia,
as figuras séo percebidas de um modo tdo bom quanto possivel, sob as
condi¢cdes de estimulo, do que se infere que a boa figura é uma figura estavel
gue nédo pode tornar-se mais simples ou mais ordenada por um deslocamento
perceptual.

Segundo Granzotto e Granzotto (2007), o Unico destes enunciados que tem
repercussdo na obra de Perls é o da pregnancia, pois somente este se refere
ao que para Husserl era constitutivo das esséncias ou fendmenos psiquicos.
Este enunciado foi interpretado por Perls, Hefferline e Goodman (1997) como
“tendéncia espontanea ao fechamento de um campo de vivéncias temporais,
que € nossa subjetividade” (GRANZOTTO e GRANZOTTO, 2007 p. 81). Os
outros principios se referem a algo que ndo é fenomenoldgico, ja que séo leis
de organizacéo reveladas em experimentos realizados pelos psicologos da
Gestalt.

Outros conjuntos de principios sdo os de aprendizagem e o principio do
isomorfismo. Os primeiros sao referentes a concepcao gestaltista de que,
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diante de um problema, antes que possa ocorrer a introvisao, o0 organismo
precisa ter a capacidade de ver os relacionamentos entre 0s varios elementos
gue o constituem. Sé assim € possivel que se chegue a uma solugéo criativa.
Além disso, as mesmas pesquisas que chegaram a essa conclusdo, também
reforcaram a ideia de que a aprendizagem envolve a reorganizagao ou
reestruturacdo do ambiente psicologico. O principio do isomorfismo é uma
tentativa de desenvolver uma teoria dos correlatos neurélogicos subjacentes de
Gestalten percebidas e a idéia basica é a de que a percep¢ao é como um
mapa que € idéntico (iso) em forma (maorfico) aquilo que ele representa,
embora ndo seja uma copia literal do territério (SCHULTZ e SCHULTZ, 1999).

Ainda segundo Schultz e Schultz (1999), Kéhler ampliou essa posicéo,
considerando que 0s processos corticais tém um comportamento semelhante
ao dos campos de forca eletromagnéticos. Para ele, os campos de atividade
neuronal podem ser estabelecidos por processos eletromecéanicos no cérebro
em resposta a impulsos sensoriais, da mesma forma como um campo de forca
eletromagnético se comporta em volta de um ima. Influenciada por essas idéias
e pela tendéncia da ciéncia no final do século XX a pensar em termos de
relacées de campo, surge na psicologia a Teoria de Campo, como uma
analogia do conceito de campos de forca na fisica.

A Teoria de campo na psicologia refere-se quase exclusivamente a teoria
desenvolvida por Kurt Lewin na década de 1920. Baseado na teoria de campo
da fisica, Lewin propde que as atividades psicoldégicas do homem ocorrem em
uma espécie de campo psicoldgico, que ele denominou espaco vital. Este
campo é formado por todos os eventos da vida de uma pessoa que possam
influenciar o seu comportamento, sejam eles passados, presentes ou futuros.
Esse espaco vital € constituido pela interacdo das necessidades do individuo
com o ambiente psicoldgico e pode revelar graus variaveis de diferenciacéo, de
acordo com as experiéncias de vida acumuladas.

Lewin estava interessado em representar a sua concep¢ao dos processos
psicolégicos em um modelo matematico e para isso desenvolveu uma forma de
geometria chamada topologia, para mapear o espago vital. A sua teoria era
baseada em complexos diagramas que representavam fendmenos
psicologicos. A partir do estudo desses diagramas Lewin postulou um estado
de equilibrio entre a pessoa e seu ambiente. Quando o equilibrio é interrompido
nessa relagéo surge uma tensao que leva a um movimento na tentativa de
restaurar o equilibrio. Ele acreditava que o comportamento humano envolve o
continuo aparecimento de tensé@o- locomocéo- alivio.

A Teoria de Campo de Lewin é definida por Yontef (1998 p.210) da seguinte
forma:

Teoria de campo € um enfoque ou ponto de vista para
examinar e elucidar eventos, experimentacdes, objetos,
organismos e sistemas, que sao partes significativas de
uma totalidade conhecivel de forcas mutuamente
influenciaveis, que, em conjunto, formam uma totalidade
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unificada interativa continua (campo), em vez de
classifica-las de acordo com a natureza inata ou analisa-
las com a finalidade de obter aspectos separaveis e
totalidades formativas e somaveis. A identidade e a
gualidade de qualquer evento, objeto ou organismo desse
tipo apenas o é, em-um-campo contemporaneo, e
somente pode ser conhecida por meio de uma
configuracgdo, formada por uma interagdo mutuamente
influenciavel entre percebedor e percebido.

Além dessa definicao, Yontef (1998), distingue cinco pressupostos que as
teorias de campo tendem a fazer sobre o campo, sendo eles: (1) um campo é
uma teia sistematica de relacionamentos, uma totalidade de forcas
mutuamente influenciaveis; (2) um campo € continuo no tempo e no espaco; (3)
tudo é de-um-campo, isto €, objetos e organismos existem somente como parte
de um campo e tém significado somente como interagcdo nesse campo; (4) os
fendbmenos sao determinados pelo campo todo, os significados derivam da
totalidade dos fatos coexistentes; e (5) o campo é uma totalidade unitaria, tudo
afeta todo o resto no campo.

Outra grande influéncia da Gestalt-terapia € a Teoria Organismica do
neurofisiologista Kurt Goldstein. De acordo com Lima (2005), Goldstein inicia
suas pesquisas com pessoas que haviam sofrido lesGes cerebrais
permanentes, causados por ferimentos de guerra. Observando grandes
mudancas de personalidade dessas pessoas, ele ndo acreditava ser possivel
explica-las a partir de mudancgas ocorridas somente no ambiente ou por
aspectos meramente fisicos, o que faz com que busque uma explicacao
holistica para tal fato. Para isso, baseia-se na lei de figura e fundo da Teoria da
Gestalt, por ser um de seus adeptos, apoiando-se na idéia da percepcao como
uma dindmica na formacao de figuras e fundos. Apesar de partir do estudo do
comportamento adaptativo de pessoas lesionadas, acreditava que seus
estudos também valeriam na compreenséo de comportamentos adaptativos de
individuos de um modo geral.

A partir de suas pesquisas, Goldstein propde o uso de um novo método para o
estudo de seres vivos, 0 método holistico. Este método compreende o
organismo como um todo, ndo sendo possivel excluir nenhum tipo de
experiéncia para o entendimento global do funcionamento de cada ser humano,
gue s6 tem seu sentido através da experiéncia compartilhada de sua existéncia
com outros seres.

Baseando-se nessas premissas, esse autor entende que 0s sintomas séo, na
realidade, tentativas de adaptacdo do organismo, sdo respostas desse
organismo que busca se equilibrar entre demandas do meio e suas
necessidades de funcionamento. Apesar de se propor ao estudo do
comportamento do ponto de vista biolégico, ao utilizar o método holistico, a
separacao entre fisico e psicolégico deixa de existir e esse sintoma passa a
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fazer parte desse organismo como um todo, nao estando limitado a um ou
outro aspecto. Assim, ele descreve o funcionamento do organismo com base
em uma auto-regulacao organismica.

Ainda segundo Lima (2005), Goldstein entende 0 organismo como um sistema
gue funciona como uma unidade, que tem os seus padrdes de respostas
guiados por um unico objetivo que € a busca de equilibrio do sistema total.
Para manter esse equilibrio, o organismo tera necessidades que precisardo ser
satisfeitas a partir da relacdo com o meio, assim como o0 meio traréa a
necessidade de esse organismo se adaptar as mudancas de forma que seu
equilibrio seja mantido. Ou seja, esse equilibrio s6 ser4d mantido se o
organismo conseguir se atualizar através de suas performances, ao mesmo
tempo em que conseguir lidar com as demandas do meio. Essa capacidade do
organismo de interagir com o meio de forma que possa se atualizar,
respeitando sua natureza, € o que Goldstein denomina auto-regulacao
organismica.

Essa interacdo do organismo com o0 meio pode se dar de maneiras distintas,
incluindo comportamentos tanto de aceitacao e adaptacao, quanto de rejeicao
e fuga do mesmo. Isto porque, quando a continuidade do organismo &
ameacada nesse contato, a retirada de contato do organismo é uma tentativa
de adaptacdo do mesmo. Para que essa interacao possa ocorrer de forma que
seja possivel ao organismo se auto-atualizar, o mesmo é dotado de
potencialidades, de capacidades da natureza do organismo. Por esse processo
fazer parte de um processo holisticamente natural do organismo, Goldstein
afirmava que este s6 apresentara respostas desarmonicas a sua auto-
regulacdo quando estiver submetido a condi¢des inadequadas de
funcionamento. Uma dessas condi¢des, que comprometem o funcionamento
harmoénico do organismo é a ansiedade.

Ainda de acordo com Lima (2005), o fendmeno da ansiedade é vivido pelo
organismo quando ele se defronta com sua impossibilidade de reagir diante de
demandas do meio. Partindo disso, Goldstein compreendia que dois
movimentos distintos podem ser verificados em individuos de funcionamento
normal, diante de situacdes que geram ansiedade. Ou ele buscara evitar a
experiéncia de ansiedade criando padrdes rigidos de comportamentos, ou
buscara novas experiéncias atraves da expansao de suas possibilidades de
acao e reflexdo. Ambas sao formas igualmente importantes, sendo que a
segunda destaca a criatividade como um dos potenciais naturais de auto-
regulacdo organismica.

Goldstein entendia que os individuos formam determinados padrfes de
conduta, que apresentam preferéncia por manifestar respostas repetitivas em
determinados momentos, porém quando um individuo apresenta um repertério
limitado de respostas, com excessivas cristalizacbes em determinados
padrdes, pode-se pensar que este organismo ndo esté funcionando de forma
saudavel. Isto porque, o que pode representar um padréo de funcionamento
adequado em uma determinada situacdo, pode ndo o ser em outra, 0 que
comprometera a manutencgao de equilibrio desse organismo. Assim, “a doenga
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€ vista como um disturbio no processo vital do homem (auto-regulagéo
organismica) diante de uma situagao que o coloca em risco” e saude como a
possibilidade de que:

um novo modo de funcionamento, individual, surja
permitindo uma adequacdao as restricdes experimentadas.
(...) 0 bem estar se apresenta como um modo harménico
de funcionamento, dado que o antes experimentado ja
nao é mais viavel. Desse modo, podemos pensar que a
possibilidade de mudar surge como uma habilidade do
individuo de restaurar seu bem estar. (LIMA, 2005 p. 17)

Neste tOpico buscou-se apresentar um breve resumo das principais teorias que
influenciaram a Gestalt-Terapia em seu inicio. Em seguida sera apresentada,
também de forma resumida, a teoria que se formou a partir destas bases, com
0S seus principais conceitos, expondo como é compreendida a terapia neste
referencial tedrico.

1.2 A Gestalt-terapia: Principais conceitos

Para tornar possivel a discussao sobre a relagéo terapéutica e a compreensao
do papel que o terapeuta ocupa nela, é importante definirmos a terapia da qual
estamos falando. Para isso é preciso apresentar quais Sao 0s principais
conceitos que a embasam e orientam. Isto porque, somente tendo esses
conceitos como base que a terapia e a relacdo que ir4 se desenvolver podera
ser chamada de Gestalt-terapia e se diferenciar das demais abordagens
psicolégicas.

Como foi mencionado anteriormente, uma das influéncias da Gestalt-terapia foi
a Psicologia da Gestalt, da qual se originou um dos principais conceitos dessa
teoria, o conceito de figura-fundo. Segundo Polster e Polster (2001), ao
investigar o ato de perceber, os psicélogos da Gestalt descobriram que quando
percebemos algo ndo o fazemos somente de forma passiva, recebendo os
estimulos sensoriais que vem do ambiente, mas estruturamos e organizamos
essas percepcoes. O que é recebido do ambiente € organizado em uma
experiéncia primaria de uma figura, percebida em contraste a um contexto ou
fundo. Assim essa figura emerge do fundo, com suas caracteristicas e
contornos realcados, atraindo atencéo para si. A riqueza de detalhes com que
essa figura se apresenta prende a atencdo e convida ao seu exame.

Outra caracteristica da percepcao que esses autores destacam e trazem da
Teoria da Gestalt € o movimento que fazemos em direcdo ao fechamento ao
percebermos algo. Esse movimento é referente ao impulso na direcéo da
inteireza das unidades, ao fato de percebermos algo como uma figura ou
unidade mesmo que para isso seja necessario preencher algumas lacunas.
Polster e Polster (2001 p.46) destacam que mais do um “reflexo perceptual”
esse € um “reflexo pessoal’, isto €, ndo s6 tendemos a perceber uma figura
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como unidade como temos esse mesmo “impulso na dire¢ao da inteireza das
unidades da experiéncia”. Possuimos a necessidade de completar nossas
acOes e tendemos a isso, porém esse impulso muitas vezes é impedido e esse
processo € interrompido. Nesse caso, as a¢des incompletas se deslocam para
o fundo, onde permanecem inacabadas, exercendo influéncias em outras
acOes do individuo, sem que 0 mesmo muitas vezes consiga perceber a sua
influéncia.

O material que permanece no fundo ndo é percebido pelo individuo porque este
nao é tao atraente quanto a figura, pelo contrario, a sua funcdo € exatamente a
de proporcionar um contexto que possa dar destaque a percepcao da figura.
Dessa forma, o fundo se apresenta sem forma e limites, mas como uma fonte
continua de formacéo de novas figuras. Essa divisdo da experiéncia entre
figura e fundo é transitéria, acompanhando o fluxo da atencao do individuo. O
fundo do qual surgem as figuras € formado basicamente por trés elementos
segundo Polster e Polster (2001) que seriam as vivéncias anteriores do
individuo, as situac@es inacabadas e o fluxo da experiéncia presente. Esse
processo de formacéo da figura-fundo € a dinAmica basica da awareness.

Awareness € outro conceito fundamental na gestalt-terapia. Segundo Cardella
(2002) pela impossibilidade de uma traducéo que mantivesse o sentido original
da palavra optou-se por manter awareness que em uma traducao aproximada
significaria “presentificacéo”, “tornar-se presente”, “concentragao” ou
“conscientizagao”. Tellegen (apud CARDELLA, 2002) propde outra traducéo
para a palavra, com o objetivo de tentar manter o seu carater processual e
dindmico, que seria “fluxo associativo focalizado”. Para Yontef (1998 p.215), a

awareness é:

uma forma de experienciair. E o processo de estar em
contato vigilante com o evento mais importante do campo
individuo/ambiente, com total apoio sensoriomotor,
emocional, cognitivo e energético. Um continuum e sem
interrupcdo de awareness leva a um Ah!, a uma
percepc¢do imediata da unidade Obvia de elementos dis-
pares no campo. A awareness € sempre acompanhada de
formacgao de gestalt. Totalidades significativas novas séo
criadas por contato de aware. A awareness €, em si, a
integragao de um problema.

A partir dessa definicdo, 0 mesmo autor aponta trés corolarios basicos: (1) a
awareness so é eficiente quando fundamentada e energizada pela necessidade
atual dominante do organismo, isto é, se a energia do organismo nao esta
direcionada para a sua necessidade atual a figura ndo tera significado ou
impacto sobre ele; (2) a awareness nao esta completa sem conhecer
di-retamente a realidade da situac&o, e como se esta na situagéo, a pessoa s6
pode estar aware se ela realmente conhece, de maneira fisica, em forma de
sentimento o que e como ela faz, assim como as alternativas que tem e as
escolhas que faz. Awareness € 0 processo de aceitacdo do que se €, faz e
escolhe, assim como da responsabilidade por seus sentimentos e
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comportamentos; (3) a awareness € sempre aqui-e-agora e esta sem-pre
mudando, evoluindo e se transcendendo, o seu contetdo pode estar distante,
mas nao o ato, j& que a awareness € 0 experenciar e a consciéncia do que se
esta fazendo agora e como. A awareness “ € um processo de orientagcao que
se renova a cada instante” (YONTEF, 1998 p.217).

Assim, de acordo com Cardella (2002), € a awareness do individuo que vai
possibilitar o seu crescimento através de processos de ajustamento criativo. E
a partir da discriminagéo do que é nutritivo e do que é toxico e da consequente
absorcao ou rejeicdo, que o organismo ird se ajustar. E awareness que permite
ao individuo reconhecer a sua necessidade atual e responder a ela, para que
uma outra possa surgir, € ela que permite que uma gestalt seja fechada para
gue outra emirja. Uma awareness reduzida ir4 prejudicar esse processo de
formacédo de gestalt e, consequentemente, o crescimento do individuo ja que
ele perdera a sua capacidade de perceber suas necessidades para satisfazé-
las, acumulando grande nimero de situacfes inacabadas no seu fundo.

As necessidades do organismo surgem e sao satisfeitas através de sua relagéo
com o meio. O individuo nédo é isolado de seu campo, mas existe na relacédo
com ele, em constante troca. Esse contato com seu meio € sempre novidade, o
gue faz com que seja necessaria a awareness da situacao para que o
organismo seja capaz de criar estratégias adaptativas para lidar com o novo
gue surge nesse contato. Essas estratégias que 0 organismo encontra para
manter a sua auto-regulagéo diante das adversidades do meio é o que Perls,
Hefferline e Goodman (1997) denominaram ajustamento criativo. Nesse
processo o individuo participa ativamente, ao contrario do que acontece na
auto-regulacéo conservativa, que mantém o funcionamento do organismo,
dispensando o contato consciente com o seu meio (MENDONCA, 2007). O
ajustamento criativo é:

0 processo pelo qual a pessoa mantém sua sobrevivéncia
e seu crescimento, operando seu meio sem cessar ativa e
respon-savelmente, provendo seu proprio
desenvolvi-mento e suas necessidades fisicas e
psicossociais. Diante de condicdes alteraveis, o mero
ajustamento do organismo ao meio € insuficiente,
re-~querendo respostas criativas, justamente nesse
encontro especifico e singular no campo, por meio da
identificacdo da novidade e assimilacdo ou rejeicédo do
novo na fronteira de contato (MENDONCA, 2007 p.21).

O ajustamento criativo acontece na fronteira de contato entre o organismo e o
meio. Este € outro conceito fundamental da Gestalt-terapia, levando-se em
consideracao que Perls, Hefferline e Goodman (1997) acreditam ser a fronteira
de contato o objeto de estudo da psicologia. Ao se referirem a fronteira esses
autores destacam que nao estéo tratando de algo que separa o organismo do
meio, mas ao contrdrio, algo que limita o organismo, o contém e protege
enguanto ele contata o ambiente. Ressaltam ainda que essa fronteira néo é

Revista IGT na Rede, V.9, N° 16, 2012, pagina 111 de 152
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs/ISSN1807-2526



VOGEL, Andréa Rodrigues — O papel do terapeuta na relagéo terapéutica na
Gestalt-terapia e na terapia de familia sistémica construcionista social

parte nem somente do organismo, nem do meio, mas “ € essencialmente o
orgao de uma relagao especifica entre o organismo e o meio” (PERLS,
HEFFERLINE e GOODMAN, 1997 p.43).

Esse “6rgéo” que permite que o organismo entre em contato com seu meio €
um local de energia pulsante e permeavel, é o ponto onde o individuo
experiencia a existéncia de um “eu” em relagao ao “ndo-eu”, onde € possivel
perceber mais claramente as diferencas. E através desse contato com o que é
estranho que 0 ego comeca a existir, a funcionar diferenciando o que é seu e 0
gue néo lhe pertence (POLSTER e POLSTER, 2001).

Segundo Polster e Polster (2001), o contato € a fun¢édo que sintetiza um grande
paradoxo que tentamos resolver constantemente, que seria a necessidade de
unido e de separacdo. E essa funcdo que nos permite encontrar o mundo
externo de forma que possamos nos nutrir, a0 mesmo tempo em que
conseguimos delimitar um espaco psicolégico no qual podemos nos sentir
seguros, que funciona de acordo com nossas necessidades e escolhas. Ao
entrar em contato com o outro 0 organismo arrisca a sua existéncia
independente, mas somente assumindo esse risco é que torna possivel o
desenvolvimento da percepc¢éo de sua prépria identidade.

De acordo com 0s mesmo autores, o0 crescimento sé acontece através do
contato, este € o meio pelo qual o organismo pode mudar a si mesmo e a
experiéncia que tem do mundo. A mudanca € um produto inevitavel do contato.
Perls, Hefferline e Goodman (1997 p.44), descrevem contato como:

(...) fundamentalmente, um organismo vive em seu
ambiente por meio da manutencéo da sua diferenca e, o
gue € mais importante, por meio da assimilagcéo do
ambiente a sua diferenca; e € na fronteira que os perigos
sao rejeitados, os obstaculos superados e o assimilavel é
selecionado e apropriado. Bem, o que é selecionado e
assimilado é sempre 0 novo; o organismo persiste pela
assimilagao do novo, pela mudanca e crescimento.

O contato pode ser estabelecido entre organismo e meio através das
chamadas “fung¢des de contato”, que s&o a visdo, a audicao, o olfato, a
gustacéo, o toque, a fala e 0 movimento. E a partir dessas fungées que
poderemos estabelecer contato de boa qualidade ou obstruir e interromper o
contato (CARDELLA, 2002).

Perls, Hefferline e Goodman (1997), definem o self como sendo o sistema de
contatos presentes e o0 agente de crescimento do organismo. Para esses
autores, um organismo se preserva somente através do seu crescimento e
esse se d& pelo seu contatar o ambiente. O self é o sistema complexo de
contatos necessarios ao ajustamento criativo. Por ser esse sistema e existir
onde quer que haja uma interacdo de fronteira, ndo € correto pensar no self
como uma instituicdo fixa. Pelo contrario, o self € o processo de ajustamento
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gue se torna mais presente na medida em que a situacao se apresente mais
problematica ou complicada e fica reduzido quando a situacdo esta inerte ou
proxima do equilibrio.

Os mesmos autores também o definem como a forga que forma a gestalt no
campo, ou seja, como o processo de formacéao figura/campo em situacdes de
contato, existinto onde haja uma fronteira de contato. Ressaltam ainda que a
situacdo ou realidade com a qual o self entra em contato, ndo € uma condicao
objetiva e imutavel, mas uma potencialidade que s6 podera se tornar concreta
no contato.

Duas propriedades do self propostas por Perls, Hefferline e Goodman (1997),
sdo a espontaneidade e 0 engajamento na situacao. Segundo eles, o self é
espontaneo, ndo € nem ativo, nem passivo. Essa espontaneidade nao é
diretiva, nem autodiretiva, € um sentimento de estar atuando no
organismo/ambiente presente, crescendo nele, em um processo de descobrir e
inventar a medida em que a situacdo acontece, estando engajado e aceitando-
a da forma como se apresenta. O engajamento na situacao é referente ao
imediatismo do sentimento, que acontece de forma concreta, no presente, e
envolve integralmente todo o organismo. Estar engajado na situacao € estar
integralmente nela, sem que haja nenhuma sensacédo de nés proprios ou de
outras coisas que nao seja a experiéncia da situacédo. Sendo assim, o self ndo
tem consciéncia de si proprio de forma abstrata, mas somente estando em
contato com alguma coisa.

Ginger e Ginger (1995 p.126) definem o self como :

(...) um processo especificamente pessoal e caracteristico
de sua maneira propria de reagir, num dado momento e
num dado campo, em fungao de seu “estilo” pessoal. Nao
€ 0 seu “ser’, mas seu “ser no mundo”- variavel conforme
as situacgoes.

A funcéo total do self foi dividida por Perls, Hafferline e Goodman (1997) em
trés estruturas: id, ego e personalidade. O id seria a estrutura formada pelas
pulsdes internas, as necessidades vitais do organismo, funcionando nos atos
automaticos. De certa forma ele age sobre o individuo, independente de sua
vontade. O ego é a funcéo mais ativa, que se responsabiliza pelas escolhas e
pela manipulagdo do meio através de uma consciéncia das necessidades do
organismo. A funcéo personalidade é a representacdo que o sujeito faz dele
mesmo, é a sua auto-imagem que permite que se reconheca e responsabilize
pelo que sente e faz. E através da integracdo das experiéncias anteriormente
vividas e de toda a historia do individuo que a sua identidade € construida.
Apesar dessa divisdo em estruturas, elas ndo existem de forma fixa, mas como
um processo, como modos que o self pode se apresentar, com intensidades
diferentes (GINGER e GINGER, 1995).
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Segundo Perls, Hefferline e Goodman (1997), a funcédo self se constitui na
interacdo organismo/ambiente, pelos contatos que ocorrem nessa fronteira.
Esse processo de contato é divido por esses autores em quatro etapas: (1) pré-
contato, quando o corpo torna-se fundo e o estimulo ambiental ou apetite
aparece como figura; (2) processo de contato, quando o apetite torna-se fundo
e um conjunto de possibilidades torna-se figura e a escolha e a rejeicéao de
possibilidades; (3) contato final, quando o objeto, que esta em contato, € a
figura e 0 ambiente e o corpo desprovidos de interesse tornam-se fundo. Esse
€ 0 momento em que a awareness encontra-se mais forte; e (4) pés-contato,
guando h& uma interacéao fluida entre organismo/ambiente, que ndo é mais
figura/fundo.

Essa divisdo em momentos do processo de contato foi reformulado ao longo do
tempo por outros autores, recebendo difentes nomes e divergindo ao que se
refere as suas fases. De acordo com Ribeiro (2007 p.43), essas seriam
algumas denominacodes existentes do que ele chama ciclo do contato:

Petruska Clarkson (1989) fala de "Ciclo de formacéo e
destruicao de Gestalt, e, as vezes, de "Ci-clo da Saude".
Zinker (1979) fala de "Ciclo consciéncia-excitagéo-
contato”. Gile Deslile ( 1999) fala de "Ciclo de
Experiéncia”, Ser-ge e Anne Ginger (1995) falam de
"Ciclo do Contato". Ribeiro (1995) fala de "Ciclo dos
Fatores de Cura e Blogueios do Contato" e Ribeiro (1997)
fala de "Ciclo do Contato e Fatores de Cura".

Ainda segundo o mesmo autor, o ciclo pode ser considerado um modelo
tedrico, concebido como um sistema self-eu-mundo, que permite uma leitura da
realidade e a compreenséao desse processo de relacionamento entre o self, o
eu e o mundo. Além disso, visa discutir a no¢éo de contato, de ciclo e dos
mecanismos de bloqueio do contato, a partir da perspectiva do constructo self.

Perls, Hefferline e Goodman (1997), definem a neurose como a perda das
funcdes do ego, ou seja, como a perda da capacidade do self de identificar
partes do campo como sendo suas e alienar outras como nao suas, de se
perceber como um processo ativo que tem uma fronteira definida, mas se
desloca e é capaz de deliberar sobre suas caréncias, interesses e faculdades.
A neurose seria a interrupcao do processo de contatar o ambiente. Assim,
baseando-se nas fases em que dividiram esse processo, esses autores
propdem mecanismos de interrupgéo de contato que podem ocorrem em cada
momento. S&o eles: a confluéncia, que acontece antes da nova excitacao
primaria; a introjecdo, que ocorre durante a excitacao; a projecao que acontece
guando o self confronta o ambiente; a retroflexdo, durante o conflito e o
processo de destruicdo; e o egotismo, no contato final.

Esses mecanismos de interrupcdo do contato, sdo denominados por
Spangenberg (2006) como mecanismos de defesa. Isto porque, segundo ele as

Revista IGT na Rede, V.9, N° 16, 2012, pagina 114 de 152
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs/ISSN1807-2526



VOGEL, Andréa Rodrigues — O papel do terapeuta na relagéo terapéutica na
Gestalt-terapia e na terapia de familia sistémica construcionista social

defesas do individuo séo limitadoras da passagem da experiéncia com a qual
ele entra em contato. Essas defesas, na verdade, sdo uma forma de
organizacéo do campo perceptivo de acordo com as sele¢des e prioridades do
individuo. Portanto, “as defesas n&o sao patoldgicas - mas sofisticadas formas
de organizac&o do campo perceptivo e, portanto, formas de fazer contato com
ele, permitindo a sobrevivéncia do individuo” (SPANGENBERG, 2006 p.55).
Essas formas de contato que possibilitam a sobrevivéncia do sujeito s6 se
tornaram patoldgicas quando néo satisfizerem mais as suas necessidades
atuais. Ou seja, quando estiverem sustentando e delimitando uma forma de ser
gue impede a continuagéo do crescimento por sua rigidez.

Sendo assim, de acordo com Spangenberg (2006), todos 0os mecanismos de
defesa séo utilizados por todas as pessoas e possuem um aspecto relacional e
um limitador. O que ele denomina relacional € a forma que o mecanismo &
utilizado de modo que facilite as relaces e o que denomina limitador é o modo
que limita o crescimento e as relacoes.

O mesmo autor define cada mecanismo, apontando tanto o seu aspecto
relacional quanto limitador. Para ele a projecéo € o ato de colocarmos no meio
algo que originalmente nos pertence, sendo o recurso que nos permite dar
forma a nossa criatividade. Porém, em seu aspecto limitador é o que nos faz
atribuir ao nosso entorno uma parte de nosso ser, evitando tanto o contato com
essa parte como nossa, quanto com o entorno “real”.

A introjecao seria 0 oposto da projecao, sendo o ato pelo qual introduzimos em
nés algo que pertence ao meio. E a introjecdo que nos permite nos alimentar
tanto no plano fisico quanto emocional, ja que s6 podemos assimilar qualquer
coisa, apos a introduzirmos em nos. O aspecto limitador da introjecéo é o de
introduzirmos algo que pertence ao meio sem digerir ou assimilar. Esse
material permanece no interior do organismo como algo estranho, diminuindo a
sua consciéncia e liberdade.

A retroflex@o € o ato de retornar a energia de uma acao para n6s mesmo,
quando essa energia deveria ser direcionada e se realizar no meio. E a
retroflexdo que permite a pessoa ter a capacidade de se auto-observar ao
mesmo tempo que pode impedi-la de se dirigir e expressar 0s seus
sentimentos ao mundo, assim como pedir 0 que deseja e precisa.

A confluéncia é a perda de fronteiras ou limites entre o individuo e seu meio. E
ela que permite o sentimento de pertencimento a um grupo. Em seu aspecto
limitador, porém, a confluéncia € a capacidade do individuo de diluir sua
integridade de forma que esta se perde no ambiente.

O egotismo é a capacidade de sustentar as proprias fronteiras perante as
circunstancias da vida. Ou seja, € esse mecanismo que nos permite ter
habilidade para auto-afirmacéo e auto-estima. Porém, em seu aspecto limitador
representa a incapacidade de reconhecimento das proprias limitacdes e erros,
sendo o extremo individualismo e a impossibilidade de percepg¢éo do outro
como independentes e ndo como extensdes de nossas necessidades.
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Miriam e Erving Polster (apud D’ACRI, LIMA e ORGLER, 2007 p.149),
descrevem mais um mecanismo diferente dos descritos por Perls, Hefferline e
Goodman (1997), a deflexdo. Spangenberg (2006) descreve a deflexdo como o
mecanismo que permite o sujeito evitar entrar em contato com qualquer
experiéncia, seja interna ou externa. O seu aspecto relacional é permitir ao
organismo descartar informag¢des que ndo se relacionam ao seu interesse no
momento, de forma que possa manter seu foco. O seu aspecto limitador
impede que o individuo entre em contato com 0 momento presente e com 0
gue esta acontecendo no aqui-e-agora.

Dentre os diversos conceitos que embasam a gestalt-terapia, escolhemos
estes expostos por consideramos 0s mais relevantes para o desenvolvimento
do tema desse trabalho. A seguir sera descrito 0 processo terapéutico que
utiliza esses conceitos como base.

1.3 O processo terapéutico na Gestalt-terapia

Tendo como base os conceitos descritos anteriormente, acontece 0 processo
terapéutico embasado na Gestalt-terapia. Este processo ja recebeu diferentes
apelidos, de diferentes autores, de acordo com o foco que cada um da a
terapia. Assim, Perls, Hefferline e Goodman (1997) a chamaram de terapia das
fronteiras e de terapia da concentracao; Ginger e Ginger (1995) de terapia do
contato e Zinker (2007) de terapia da criatividade.

Ginger e Ginger (1995) definem a Gestalt terapia como uma filosofia de vida,
como uma forma particular de conceber as relagdes do ser vivo com o mundo.
Para esses autores a terapia:

Da énfase a tomada de consciéncia da experiéncia atual
(“o aqui e agora”, que inclui o ressurgimento eventual de
uma vivéncia antiga) e reabilita a percepg¢ao emocional e
corporal (...) desenvolve uma perspectiva unificadora do
ser humano, integrando ao mesmo tempo as dimensdes
sensoriais, sociais e espirituais(...) favorece um contato
auténtico com os outros e consigo mesmo, um
ajustamento criador do organismo ao meio, assim como
um consciéncia dos mecanismos interiores que nos
levam, bem freqlientemente, a condutas repetitivas
(GINGER e GINGER, 1995 p. 17).

Dessa forma, pode-se considerar a terapia como uma tomada de consciéncia
global da forma de funcionamento do individuo, assim como de seus
processos. Para isso, h4 um destaque dos processos de bloqueio e interrupcéo
do ciclo de contato em que as insatisfacfes, medos e inibicdes sao
desmascarados.

Perls, Hefferline e Goodman (1997), se referem a terapia como um processo de
analisar a estrutura da experiéncia, ndo focalizando no que esta acontecendo,
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mas em como a experiéncia esta sendo vivida. Para eles trabalhando a
estrutura da experiéncia que esta sendo vivida aqui e agora € possivel que a
relagcdo entre figura e fundo se torne mais nitida de forma que esse contato se
intensifique, a awareness se torne mais viva e o0 comportamento mais
energizado. A formacgdo de uma gestalt mais vigorosa é a propria integracao do
organismo ou, em suas palavras, a prépria “cura”.

Dessa forma, para esses autores, o foco da terapia também esta nos
obstaculos no campo organismo/meio que impedem que o organismo se
relacione de forma a satisfazer plenamente suas necessidades e produzir
ajustamentos criativos. Através de experimentos, busca-se um delineamento
nitido e uma descricao precisa desses bloqueios de forma que haja a
mobilizacdo das fronteiras fixadas. Essa mobilizagdo do bloqueio e o esforgo
da awareness concentrada séo suficientes para fazer com que algo novo surja.
Por considerarem o momento da interrup¢ao o objetivo da concentracdo, esses
autores a chamam de terapia da concentrac&o ou das fronteiras, por ser onde
essa relacao e/ou interrupgéo entre organismo/meio acontece.

Para Zinker (2007) a terapia € um processo de mudanca de awareness e de
comportamento e, por se tratar de um processo de transformacéo, pode ser
considerado um processo criativo. Para ele “a criatividade e a psicoterapia se
entrelagam num nivel fundamental de transformagao, metamorfose e mudancga”
(ZINKER, 2007 p.17). N&o s0 a psicoterapia, mas qualquer relacionamento
entre pessoas é criativo quando esse contato é fluido e provoca a
transformacdao reciproca dos envolvidos. A terapia seria um espaco em que
esse tipo de encontro € privilegiado, onde o que se busca é um processo de
crescimento e de solucéo de problemas através da exploracédo das diversas
possibilidades do cliente e, consequentemente, do terapeuta.

Zinker (2007) se refere a terapia criativa ao considerar que nela a pessoa €
tratada como um meio para a arte e que essa arte, a de “fazer pessoas’, é
comparavel a outras como fazer masica ou pintar quadros. Nela o terapeuta vé
seu cliente na sua totalidade e o auxilia na exploracéao e experimentacdo de
suas possibilidades.

Juliano (1999 p.25) descreve o que entende como Gestalt

A Gestalt é principalmente uma postura diante da vida,
gue implica um contato vivo com 0 mundo, com a pessoa
do outro, na sua singularidade, sem pré-concepcao de
gualquer ordem. Esse contato apdia-se sobre a vivéncia,
na experiéncia de primeira méo, no aqui e agora, o que
estimula uma presenca constante e atenta, com énfase na
percepgao sensorial; focaliza o fluxo e a diregcéo da
energia corporal.

A partir disso, para essa autora o objetivo do trabalho em psicoterapia €
restaurar a qualidade do contato com o mundo de forma que ele aconteca com
maior fluidez, vivacidade e disponibilidade permitindo maior abertura para o
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continuo processo de transformacdo do homem e do mundo. A terapia seria
uma forma de trabalhar com a pessoa na maneira que ela estrutura sua
percepcéo, mantendo o foco desse trabalho na estrutura da experiéncia, no
como a interacdo em processo se da.

Para isso, de acordo com Juliano (1999), busca-se traduzir o vivido em
diversas linguagens, com o objetivo de tornar as polaridades e a estrutura mais
maleaveis e fotografar o mesmo fenémeno a partir de diferentes angulos. Para
tanto, o terapeuta pode recorrer a linguagem simbolica de metéforas, historias,
sonhos ou fantasias, entre outros recursos.

Essa autora também compara o processo terapéutico a um processo de
alfabetizacao sensorial, em que o trabalho que se realiza € o de afinar o
aparelho sensorial através de ensaios concretos de novas possibilidades de ser
e estar no mundo. Esse trabalho acontece sempre no aqui e agora e tem como
objetivo interromper um processo ja desgastado de estar preso em uma
situacdo antiga ou inacabada. A énfase na awareness e no contato no aqui e
agora é fundamental, ja que ha grande tendéncia de as pessoas se prenderem
a experiéncias passadas ou viverem fantasiando o futuro, o que as impedem
de descobrir o que tém disponivel de imediato, enfraguecendo a energia para a
acao.

Com esse objetivo, o gestalt-terapeuta pode escolher um dentre varios
caminhos, como aponta Juliano (1999), que sao chamados de experimentos. O
experimento “é qualquer coisa que aumente a consciéncia” (JULIANO, 1999 p.
42), podendo ser algo pequeno como o espelhar de um gesto ou um
comentario. A sua amplitude ira variar de acordo com 0 momento da relagao e
dependera em grande parte da “arte do terapeuta”, da sua sensibilidade ao
momento e ritmo do processo. A autora enfatiza que o experimento é algo
proposto de acordo com o momento e relagdo especificos, diferenciando-o dos
exercicios que eram tirados de livros, feitos de maneira generalizada, sem levar
em conta a especificidade de cada relagao.

Além desses caminhos possiveis a mesma autora se refere a determinadas
atitudes que permeiam qualquer processo terapéutico. Essas atitudes seriam: a
confirmacao, que é a capacidade de confirmar o outro como uma pessoa
separada, apesar de podermos discordar do seu ponto de vista, reconhecemos
a sua opcao e a respeitamos por ser o modo se ser do outro; a inclusao, que é
a capacidade de o terapeuta conseguir se colocar no lugar do cliente, sendo
capaz ao mesmo tempo de estar em contato com 0s seus proprios
sentimentos; o ouvir em voz alta, que € o ato de ouvir atentamente e verificar
com o cliente se o que foi dito por ele foi entendido da mesma forma pelo
terapeuta, é estar completamente presente e atento ao outro; e a relagao
terapéutica, estar em terapia relacionando-se com o terapeuta e
compartilhando com ele histérias e sentimentos que estavam guardados € um
ato de escolha, que pode ser considerado o maior de todos 0s experimentos
(JULIANO, 1999).
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Dessas atitudes propostas por Juliano, a relacao terapéutica € a de maior
relevancia para a discussdo do tema desse trabalho e, por esse motivo, sera
melhor exposta a seguir.

1.4 O papel do terapeuta na relagcéo terapéutica na Gestalt-terapia

Para discutirmos a relagéo terapéutica na Gestalt-terapia consideramos
necessario utilizar como referéncia uma filosofia que teve grande influéncia
nesta teoria desde o seu inicio, a filosofia dialégica de Martin Buber. Por
considerarmos que ela embasa o que se entende por relacao terapéutica na
Gestalt-terapia optamos por menciona-la neste momento, de forma separada
das demais influéncias que foram citadas anteriormente.

Buber foi fildsofo e educador e, de acordo com Hycner (1995), foi o principal
expositor da filosofia do inter-hnumano no século XX. Para ele, a énfase
tecnocratica da nossa sociedade contribui para um distanciamento maior entre
as pessoas, desfavorecendo a esfera relacional e levando ao isolamento e
alienacdo. Por ser excessivamente valorizada a énfase no individual, cria-se
uma separacgao nao sé no relacionamento entre as pessoas, mas também com
a natureza e na propria psique. Assim, a perspectiva dialégica defendida por
Buber seria um esforgo para diminuir essas rupturas e resgatar as relacoes.

Entende-se por dialdgico o contexto relacional total em
gue a singularidade de cada pessoa € valorizada;
relacdes diretas, matuas e abertas entre as pessoas sao
enfatizadas, e a plenitude e presenca do espirito humano
séo honradas e abragadas (HYCNER, 1997 p.29).

Nessa abordagem o significado inter-humano nao pode ser encontrado nos
individuos em relacdo, nem na soma deles, mas no entre. O dialégico seria a
exploragéo do entre, que € o ponto central da existéncia.

O dialogo é considerado o evento relacional em que o inter-humano se
manifesta, sendo uma interacdo mais especifica entre pessoas, onde existe um
desejo genuino de encontrar o outro. Esse didlogo néo se restringe somente ao
verbal, e a forma como acontece nao € o principal, mas sim a abertura e
intencdo de um encontro genuino e mutuo (HYCNER, 1995).

Segundo Hycner (1997), o dialdgico acontece no “entre” e abrange duas
atitudes primarias que o ser humano pode assumir em relacdo, o EU-TU e 0
EU-ISSO. Apesar de serem duas posturas polares ambas sdo necessarias e
um viver saudavel requer a alternancia entre elas. A primeira é considerada
uma atitude de aproximacao e acontece quando se esta plenamente presente
com o outro, apreciando a sua alteridade, com nenhuma outra finalidade que
n&o seja a propria experiéncia que esta acontecendo no momento. E uma
experiéncia mutua de estar em relacdo e valorizar o outro, o encontro. Ao
contrario da postura EU-TU, a atitude EU-ISSO, é uma coisificacdo do outro, &
uma forma de estar em relagéo totalmente dirigido a um objetivo onde o outro é
um meio para atingi-lo.
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O uso do hifen nesses termos é algo simbdlico, significando que essa
orientacdo € sempre relacional, que a forma com que uma pessoa se aproxima
de outra se reflete de volta para a prépria pessoa. Da mesma maneira, se uma
pessoa se aproxima de outra com determinada atitude, € com essa mesma
atitude que se aproxima de si mesma (HYCNER, 1995).

Hycner (1995) ressalta a importancia de diferenciar a atitude EU-TU, do
momento EU-TU. De acordo com ele, o dialégico ndo é equivalente ao
momento EU-TU, esse encontro € apenas uma dimensdo de uma orientacao
dialogica total que abrange a alternancia entre os momentos EU-TU e EU-
ISSO. E apenas um momento dessa orientacio que ndo pode ser congelado
ou se tornar um objetivo. Se 0 momento EU-TU torna-se o objetivo de uma
determinada relagéo a atitude deixa imediatamente de ser essa e passa a ser
uma relacdo EU-ISSO. Por esse motivo ndo € possivel ter esse encontro como
meta, 0 que se pode fazer é estar tdo presente quanto possivel no momento, ja
que “uma vez que preparamos o “terreno”, 0 encontro genuino acontece por
mutua abertura e pela ‘graca’” (HYCNER, 1997 p. 34)

Dessa forma, esse autor aponta algumas premissas que facilitam essa
abertura, essa disponibilidade para que o dialogo genuino aconteca na terapia.
Apesar de ndo se buscar diretamente o momento EU-TU, essa postura do
terapeuta em relacdo com o cliente pode propiciar a experiéncia de um contato
dialégico genuino por ambos, terapeuta e cliente. As premissas para se
estabelecer um contato dialégico em terapia, apontados por Hycner (In
HYCNER e JACOBS, 1997) sao os seguintes:

A pessoa como um todo. Dentro de uma abordagem
dialogica o terapeuta tenta entender a pessoa em sua
totalidade e este € sempre o0 contexto para entendé-la.
Apesar de em alguns momentos na terapia diferentes
aspectos da pessoa seja enfatizado, o terapeuta sempre
tenta manter presente o contexto total. O terapeuta néo
tem como objetivo “retirar mascaras” do cliente para
diagnosticar e tratar uma patologia, ao contrario, essa
patologia € vista como um distUrbio da existéncia inteira
da pessoa que indica que ela precisa ser cuidada para
gue sua existéncia volte a ser completa. Nao € necessario
descobrir o que pode estar encoberto porque a pessoa
inteira € a0 mesmo tempo o que esta revelado e o que
esta escondido.

O terapeuta esté a servico do dialdgico. A individualidade do terapeuta esta
subordinada a servico do dialogico. Entende-se que a “individualidade” do
terapeuta ndo € o suficiente nessa relacao, ja que a singularidade genuina é
construida no relacionamento verdadeiro com os outros. Essa “singularidade” é
apenas um polo da alternancia ritmica entre o que nos mantém separados e 0
gue nos permite participar de algo maior, que é o inter-humano. O que leva
uma pessoa a fazer terapia é a dificuldade de fazer contato com os outros e
consigo mesmo, por isso, é essencial que o terapeuta seja capaz de ajudar a
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pessoa a reconstruir o que a liga ao inter-humano colocando-se a servi¢o do
dialégico. Assim, o terapeuta se coloca a servigco, assumindo a
responsabilidade pelo inicio de uma relagéo dial6gica.

A “vereda estreita”. O terapeuta ndo tem nenhuma seguranca garantida, nao ha
regras absolutas e ele esta sempre entre a subjetividade e a objetividade. O
terapeuta n&o ignora o conhecimento que possui, mas esse conhecimento nao
pode ser rigido, precisa tomar forma a partir do que acontece na relacdo com o
cliente e do que o cliente necessita. O conhecimento teérico € um suporte, mas
nao substitui o envolvimento na experiéncia. O principal desafio é encontrar um
meio de estar presente no “nada-mais-que-processo” sem se perder nele,
utilizando a seguranca da teoria sem usa-la como uma forma de se defender
do desconhecido.

“Voltar-se para” — Presenca. Voltar-se para o outro € permitir se afastar de
qualquer preocupacao do terapeuta com ele mesmo. E algo que vai além de
estar simplesmente presente para o outro, € conseguir ver 0 outro na sua
alteridade, é conseguir vé-lo como pessoa separada e diferente, independente
de qualquer necessidade que n&o seja a dele. E uma rendncia do terapeuta a
gualquer preocupacdo com técnicas ou objetivos, é a capacidade de estar
plenamente presente, com o Unico objetivo de estar presente.

“Por entre parénteses” - Suspendendo os pressupostos. E necessario que o
terapeuta coloque entre parénteses, suspenda suas experiéncias e significados
gue possam interferir em um contato dialégico genuino com o cliente. Esta
seria uma postura de estar consciente dos proprios preconceitos tanto quanto
seja possivel e ser humilde ao reconhecer que néo é possivel estar
inteiramente consciente de todos eles. Essa postura evita que o terapeuta, em
sua relagcdo com o cliente, chegue muito rapido a conclusdes e interpretacdes
e, apesar de ndo ser garantia, aumenta as chances de o terapeuta estar mais
disponivel para seus clientes.

“Pedras de toque”. Sao os acontecimentos e significados maiores na vida de
uma pessoa, que facilitam ao terapeuta compreender melhor o cliente, a forma
como se apresenta no momento. Sao questdes que o terapeuta levanta para si
mesmo diante do cliente que podem ajuda-lo a ver dimensdes diferentes do
outro, de forma que consiga se aproximar mais do “lugar” em que o cliente se
encontra.

“Rastrear”. E estar o mais proximo possivel & experiéncia fenomenoldgica do
cliente a cada momento. A experiéncia da pessoa estd sempre mudando,
sempre em fluxo, e € necessario que o terapeuta esteja presente e valorizando
genuinamente a experiéncia do cliente de forma que consiga acompanhar cada
movimento que ele faga. Essa proximidade pode ser comparada a uma danca,
na qual cliente e terapeuta se encontram como par e o terapeuta acompanha
cada passo dado pelo cliente. Ficar dessa forma com a experiéncia do cliente o
ensina a ficar dentro de sua propria experiéncia, menos preso a imagens ideais
e “deverias” que pode ter.
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Inclusdo — experienciando ambos os lados. A inclusdo € a capacidade que o
terapeuta precisa ter de tentar experienciar o que o cliente esta experienciando
do seu lado do dialogo. E uma experiéncia momentanea, dada a
impossibilidade de manter essa atitude por muito tempo, mas é uma orientacao
geral que leva o terapeuta a tentar fazer tudo que for possivel em cada
situacdo e em cada momento. Permitir-se viver essa experiéncia de auséncia
de self por alguns momentos para fazer esse movimento de ir e vir entre 0s
dois lados do didlogo requer do terapeuta um forte sentido do seu centro e
grande flexibilidade existencial e psicolégica.

Confirmacdo. Em uma abordagem dialdgica considera-se que o cerne de nossa
existéncia esta na necessidade de ser confirmado por pessoas importantes na
nossa vida. Consequentemente, a patologia pode ser pensada como tendo
origem na falta dessa confirmacé&o. Confirmacédo é um esforco ativo de voltar-
se para o outro e afirmar a sua existéncia separada, sua singularidade e o seu
vinculo com outras pessoas. E experienciando a confirmag&o ao longo da vida
gue se obtém confianca para ser quem se €, e ndo se tornar algo diferente
disso para obter essa confirmac&o. Assim, a confirmacao do cliente por parte
do terapeuta é o ponto central da abordagem dialégica. E através da
confirmacado que experimenta na relagdo com o terapeuta que o cliente pode se
tornar capaz de vivé-la em outras situagoes.

“Técnicas”. As técnicas surgem somente no “entre”, somente no contexto da
relac&o entre terapeuta e cliente. E preciso que haja uma rela¢do de confianca
para que o terapeuta possa usar algumas técnicas. Se ha um bom contato
entre cliente e terapeuta, as técnicas surgirdo a partir do contexto terapéutico
em cada momento.

Para Hycner (1997) é a partir dessas premissas que uma relacdo dialogica
pode se desenvolver, relagdo esta que de acordo Jacobs (1997) € um modelo
para o tipo de relacdo terapéutica consistente com a Gestalt-terapia.

Hycner descreve a relacdo comecando com o terapeuta tentando
consistentemente estabelecer uma relacéo dialégica com o cliente, que a
principio s6 consegue enxergar o terapeuta como uma pseudopessoa. A
medida que terapeuta e cliente trabalham juntos e o cliente sente-se
confirmado na relacéo ele, gradualmente, vai se tornando capaz de enxergar o
terapeuta como um TU. Essa, para Hycner, seria uma direcao geral das
relacdes terapéuticas (HYCNER, 1997).

Jacobs (1997) ressalta o carater limitado da relacao terapéutica. De acordo
com essa autora, a pessoa neurotica é aquela que se retirou do dialogo e a sua
cura depende da retomada desse didlogo na sua existéncia. A terapia tem essa
tarefa e, por esse motivo, a relacao terapéutica € considerada limitada, ja que
somente um dos envolvidos nesse diadlogo esta plenamente disponivel para o
outro. O cliente em processo terapéutico ndo esta interessado na pessoa do
terapeuta, mas sim em seu proprio processo e aprendizado, ao contrario do
terapeuta que coloca voluntariamente seus investimentos de lado, de forma
gue possa estar a servigco do aprendizado do cliente. O contrato terapéutico
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deixa de existir quando uma relacdo dialdgica totalmente mutua se
desenvolver.

Pelo carater unilateral dessa relacéo, é responsabilidade do terapeuta
encontrar o cliente. Diferente de um didlogo mutuo no qual pode-se esperar
gue a responsabilidade pelo encontro seja de ambas as partes, na relacao
terapéutica € papel do terapeuta estar disponivel e receptivo a esfera do “entre”
e € essa disponibilidade que estrutura e da apoio para a formacao da confianca
existencial do cliente. E papel do terapeuta fazer tudo o que for possivel para
entrar plenamente em relacdo, ou seja, estar presente, engajado no dialogo e
praticando a incluséo (JACOBS, 1997).

Isso porque, o terapeuta ndo impde o modelo EU-TU a seus clientes, mas
mantém uma atitude dialdgica com a crenca de que é através dela que o
cliente ird liberar as suas potencialidades. Nessa relacdo o terapeuta apenas
se esforca para encontrar o cliente, sem a pretensao de estabelecer um didlogo
mutuo. E escolha do cliente envolver-se ou ndo nesse dialogo e torna-lo matuo
(JACOBS, 1997).

Ginger e Ginger (1995) defendem a idéia de que, apesar de possuirem
estatutos e papeis diferentes, terapeuta e cliente sdo parceiros que estao
envolvidos em uma relacédo dual auténtica. Nessa relacdo o papel que apontam
como sendo do terapeuta é o de permitir e favorecer, de acompanhar o cliente,
conservando a sua alteridade. Nesse encontro as intervengdes do terapeuta
pretendem modificar a percepgéo interna do cliente, em um trabalho de
reelaboracédo do sistema perceptivo individual.

Para Perls (1988), ndo ha nenhuma diferenca qualitativa bem definida entre
terapeuta e cliente, da mesma forma que néo ha absoluta igualdade. O que
diferencia um do outro é a hierarquia de maior ou menor dependéncia da
neurose. Isto é, espera-se que nessa relacéo o terapeuta seja a pessoa que
possui menor necessidade de apoio ambiental e que, por isso, conseguira
facilitar o desenvolvimento do cliente.

Para conseguir ajudar o cliente a fazer a mudanca de um apoio ambiental para
0 auto-apoio, é necessario que o terapeuta frustre as tentativas do cliente de
conseguir esse apoio ambiental. Porém, essa frustracdo ndo pode ser a sua
Unica forma de se relacionar com seu cliente, ela deve alternar com a simpatia.
Dessa forma, o terapeuta deve aprender a trabalhar com simpatia e a0 mesmo
tempo com frustragdo (PERLS, 1988). A inteng&o dessa postura é tornar o
consultério um microcosmo da vida, ja que

uma relacao verdadeiramente satisfatoria e saudavel
entre duas pessoas exige de cada uma a habilidade de
misturar simpatia com frustracéo. A pessoa saudavel ndo
desconsidera as necessidades dos outros nem permite
gue as suas sejam desconsideradas (PERLS, 1988 p.
116).
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Assim, se o terapeuta agir apenas com frustracéo ele estara apenas duplicando
as situacodes de interrupcdes constantes que o cliente vive em sua vida e se
deixar se guiar apenas pela simpatia o terapeuta se transforma no cliente,
estara tao identificado com o cliente que ndo conseguira ver a situacéo de
forma diferente dele. Em qualquer um desses extremos, o terapeuta nao estara
contribuindo para a mudanca do cliente.

De acordo com Perls (1988), o terapeuta deve frustrar o cliente quando este o
manipula sem expressar suas necessidades reais, quando ndo se expressa de
forma genuina e tenta obter apoio ambiental em uma area que ja deveria ter
esse apoio. Porém, quando o cliente expressa claramente suas necessidades
verdadeiras, o terapeuta deve fazer de tudo o que for possivel para satisfazé-
las. Isto significa dizer que quanto mais o cliente tem consciéncia de si mesmo,
de suas necessidades e guanto mais auto-apoio e capacidade de se comunicar
genuinamente, menor € a necessidade de o terapeuta se utilizar da frustracao
para ajuda-lo a obter satisfagdo. Assim, “quando o paciente sair da terapia ele
ndo perdera sua necessidade de outras pessoas. Ao contrario, pela primeira
vez, ele derivara sa—tisfagcdes reais de seu contato com elas” (PERLS, 1988
p.125).

Hycner (1995) se refere a profissado do terapeuta como uma “profissao
paradoxal”. A profissdo € um paradoxo porque ela requer que o terapeuta
esteja, na maior parte do tempo, caminhando por uma “vereda estreita”. Exige
do terapeuta que se orienta por uma abordagem dialégica que mantenha uma
presenca-distanciada, um grau de envolvimento com o cliente e com a propria
teoria que o permita estar plenamente presente na relagdo ao mesmo tempo
em gue esteja distanciado o suficiente para refletir sobre o que esta
acontecendo. O seu conhecimento teérico ndo pode |lhe servir como
seguranca, ele é seu proprio instrumento de trabalho nessa relagéo. Por esse
motivo, Hycner (1995) questiona se o trabalho do terapeuta pode ser
considerado como ciéncia ou arte, ressaltando que a escolha em uma ou outra
dessas categorias far4 grande diferenca na atitude com que a pessoa aborda
sua profissao.

Ha uma tendéncia na Gestalt-terapia em aproximar a profissao do terapeuta a
do artista. Zinker (2007 p.51) compara o “fazer terapia” ao “fazer arte”, ja que
“admitindo ou ndo, o terapeuta eficaz molda vidas”. Para esse autor o ser
humano em si ja é uma obra de arte dindmica quando convida o terapeuta para
se envolver na sua integridade, para afetad-la de maneira significativa. O
terapeuta é uma presenca que tem grande impacto na vida de uma pessoa e
sua maior contribuicdo é proporcionar um contexto rico que permita ao cliente
alcancar a sua realizagdo mais completa.

De acordo com Zinker (2007 p.17),

O terapeuta contribui com uma estrutura, uma forma, um
processo disciplinado para as formulacdes que séo
constantemente geradas pelo relacionamento entre ele e
seu cliente. O terapeuta cria um ambiente, um laboratorio,
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um terreno experimental em que o cliente procede a uma
ativa investigacdo de si mesmo como organismo Vivo.
Essa é a responsabilidade essencial do terapeuta com
seu cliente.

Polster e Polster (2001) também comparam o terapeuta ao artista no sentido de
gue ambos agem a partir de seus proprios sentimentos, usando o seu préprio
estado psicolégico como instrumento para seu trabalho. O terapeuta funciona
como uma “camera de ressonancia” para o que esta acontecendo entre ele e o
cliente, reverberando e amplificando o que esta acontecendo nessa interacao
de forma que isso se torne parte da dinamica da terapia. Entendendo a terapia
como um envolvimento humano de duas vias, a prépria experiéncia do
terapeuta tem papel central nesse processo tornando disponivel ao cliente ndo
s6 algo que ja existe, mas também auxiliando na ocorréncia de novas
experiéncias. Assim ele se torna também “um participante artistico na criagao
de uma nova vida” (POLSTER e POLSTER, 2001 p.38).

Concordando com a visédo do terapeuta como artista, Guedes (1985) se refere
a arte do terapeuta como a de “tocar” pessoas. Toca-las em seus pontos
sensiveis, adormecidos e cristalizados, fazendo isso através de sua palavra,
gesto, afeto, expressao, olhar ou movimento. Para ele o terapeuta pode ser
visto mais como um “tocador” e ndo como um “resolvedor”, ja que a partir do
momento que ele pretende resolver os problemas do cliente, deixa de vé-lo
COMo uma outra pessoa, coisificando-o.

Ao comparar o seu trabalho ao de um artista, Guedes (1985) é mais especifico,
comparando seu trabalho ao de um diretor teatral. Isso porque o trabalho de
ambos requer ser um “explorador”, tanto o diretor quanto o terapeuta sao
exploradores de potencial que levam a pessoa a dar tudo de si. Ainda
comparando ao trabalho artistico, lembra os artistas que utilizam lixo para fazer
obras de arte, definindo o trabalho do terapeuta como,

Ser terapeuta é ser um aproveitador. E aproveitar o “lixo”,
0s restos, as partes abandonadas, a desgraca do cliente
e, é claro, o que ele tem de bom e sadio, para com ele
criar e recriar comportamentos, descobrir possibilidades,
novos arranjos de si mesmo. E participar do trabalho de
significar e re-significar a identidade de uma pessoa. E ser
como os artistas que foram descobrir a beleza do lixo, da
sucata, dos esgotos e usaram coisas velhas e
abandonadas para criar esculturas.

2 - A Terapia de Familia Sistémica Construcionista Social

2.1 Historico da Terapia de Familia Sistémica

A Terapia de Familia Sistémica surgiu nos Estados Unidos na década de 1950.
Muitos fatores contribuiram para o seu surgimento nesse pais e nessa época,
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dentre os quais podemos citar como sendo um dos mais relevantes o pés-
guerra. Os Estados Unidos viviam nesse momento a consolidacao da
expanséo que vinha ocorrendo desde durante a Segunda Guerra Mundial e
transformacgdes que ocorriam em diversas areas, como 0 aumento da
industrializagdo, a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, novas
tecnologias, relacdes sociais modificadas, aumento do acesso a educacéo,
entre outras. Com todas essas transformacdes, o clima era de otimismo e fé no
futuro, o que favoreceu o aumento das familias e a crenca de que a familia era
um lugar da felicidade (PONCIANO, 1999).

Ao mesmo tempo, a Segunda Guerra Mundial permitiu um ambiente intelectual
diversificado com a imigracdo da Europa para os Estados Unidos, de varios
profissionais de diversas areas. Esses imigrantes levaram consigo suas
histérias e experiéncias vividas durante a guerra e esses acontecimentos
tiveram efeito importante sobre as disciplinas relacionadas com a saude
mental. Isso porque, em situagdes de guerras a capacidade que as pessoas
costumam ter de possuir o controle sobre as proprias vidas e destino parece
ser posta a mercé de forcas sobre as quais elas ndo tém nenhum controle.
Com isso, a consciéncia da importancia do contexto social sobre a vida dos
individuos aumentou rapidamente e adquiriu maior complexidade (BLOCH e
RAMBO, 1998).

Paralelamente, a unido de psicanalistas judeu-europeus com psiquiatras
militares norte-americanos parcialmente treinados que retornavam aos Estados
Unidos sem muita perspectiva profissional, resultou no crescimento do
movimento psicanalitico, o que abriu as portas para terapias ativas que vieram
suplantar a psiquiatria biolégica inicial. Em um curto periodo de tempo o
movimento psicanalitico dominou o cendrio psiquiatrico norte-americano, ao
mesmo tempo em que comegaram a surgir sinais de descontentamento com
essa teoria.

Segundo Bloch e Rambo (1998), o descontentamento com esse modelo teve
origem em alguns pontos, sendo os principais, o carater limitado do modelo
freudiano de desenvolvimento psicoldgico feminino; as mudancgas dos
paradigmas nas ciéncias sociais e naturais, o que inclui a fisica pos-
einsteiniana, a teoria da informacéo, a cibernética, a linguistica e a teoria geral
dos sistemas; a consciéncia dos limites das no¢des de saude mental e a
tomada de consciéncia em relagdo a importancia do contexto, o que segundo
0s criticos estaria em desacordo com a psicanalise, ja que esta teria seu
enfoque voltado para a histéria passada, na experiéncia interna do individuo
expressa em sequéncias intrapsiquicas.

Tentativas de alargar as perspectivas do modelo psicanalitico, buscando
construir modelos que incluissem as condi¢des do ambiente como contexto,
surgiram dos préprios psicanalistas como Sullivan, Horney, Thompson e
Fromm-Reichman. Paralelo a essas tentativas havia grande insatisfagdo com
0s tratamentos psicoterapicos com populacdes que vinham sendo menos
favorecidas com estes, como 0s pacientes esquizofrénicos e delinquentes.
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Todos esses fatores criaram condi¢des favoraveis para uma prética clinica
sistemicamente orientada (GRANDESSO, 2000).

Assim, o trabalho inicial centrado na familia comecou como pesquisa voltada,
principalmente, para familias com pacientes esquizofrénicos e delinquentes,
gue ndo estavam se beneficiando dos tratamentos convencionais. As primeiras
e principais pesquisas direcionadas as familias com pacientes esquizofrénicos
foram as realizadas por Gregory Bateson, Don Jackson, Weakland, Haley,
Bowen, Lidz, Whitaker, Malone, Scheffen e Birdwhistle, a maioria descrita no
livro organizado por Bateson et al. (1980) “Interacién familiar”. Ja as pesquisas
direcionadas as familias com delinqiientes tiveram seu marco inicial no projeto
Wiltwick, realizado por Minuchin, no inicio da década de 1960.

Segundo Grandesso (2000), essas pesquisas representam o inicio de um novo
campo que comecava a se desenvolver e que tinha como principal
caracteristica a mudanca de foco da pratica terapéutica no individuo e
processos intrapsiquicos, para a familia, com énfase nas interacdes entre seus
membros. Diferente de outras correntes tedricas, como a psicanalise, por
exemplo, que tinha no seu inicio suas formulacdes centradas em torno de um
autor principal, esse novo campo comecgou a se desenvolver com muitas
influéncias, vindas de diversos campos e autores. As influéncias mais
marcantes na formacao desse campo foram da Teoria Geral dos Sistemas e da
Cibernética.

A Teoria Geral dos Sistemas foi desenvolvida por Ludwig Bertalanffy desde a
década de 30, buscando desenvolver leis que explicassem o funcionamento de
sistemas gerais, independentes de sua natureza. Era também, uma tentativa
de aplicar principios organizacionais a sistemas biologicos e sociais (RAPIZO,
1996). Bertalanffy, a considerava como uma ciéncia da totalidade, da
integridade ou de entidades totalitarias, que vem a substituir com a nocao de
sistema a nocao de gestalten. Esse ultimo conceito era algo restrito da fisica,
enguanto a nocao de sistema fazia referéncia a qualquer unidade em que o
todo é maior do que a soma das partes (VASCONCELLOS, 2003). Assim,
Bertalanffy criou o Centro de Estudos Superiores das Ciéncias do
Comportamento, que mais tarde se tornou a Sociedade de Pesquisa Geral dos
Sistemas, com o objetivo de desenvolver estudos sobre sistemas tedricos que
fossem apliciveis a mais de uma das disciplinas tradicionais da ciéncia.

Segundo essa teoria, existem principios e leis que se aplicam a sistemas em
geral, independente de seu tipo particular, da natureza de seus elementos e
das relagfes que atuam entre eles. A busca por principios universais aplicaveis
aos sistemas em geral, obteve como resultado trés propriedades que estariam
presentes em sistemas. Resumidamente, a primeira delas é a totalidade, que
se refere ao fato de todos os sistemas serem compostos de elementos
interdependentes e em interacdo; a segunda € a relacdo, que diz respeito as
estruturas basicas dos elementos e ao modo como eles se relacionam; por
ultimo a equifinalidade, que é a caracteristica de 0 mesmo estado final poder
ser alcancado partindo de diferentes condi¢des iniciais e de diversas maneiras.
Para definir essas propriedades, essa teoria operou o deslocamento da énfase
no conteudo para a estrutura (PONCIANO, 1999).
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Outra grande influencia no inicio da Teoria Sistemica foi a cibernética. A
palavra cibernética vem do grego kybernetes, que significa piloto, condutor. Tal
palavra foi escolhida pelos criadores da cibernética, Wiener, Rosenblueth e
Bigelow, para nomear o campo do conhecimento que se ocupa da teoria do
controle e da comunica¢do na maquina e no animal. Ao escolherem esse
nome, gostariam que fosse associado as maquinas que pilotam os navios, por
estas serem as primeiras e mais bem desenvolvidas formas de feedback,
conceito central de sua teoria. A medida que suas idéias foram apresentadas,
outros cientistas se interessaram e perceberam claramente a analogia entre o
funcionamento do sistema nervoso e o funcionamento das maquinas de
computacdo. Com o desenvolvimento de pesquisas e sua importancia para a
guerra, visto que a construcdo de maquinas computadoras era essencial
naquele momento histoérico, em 1946 aconteceu a primeira de uma série de
conferéncias dedicadas ao tema do feedback como promocéo da Fundacao
Josiah Macy, em Nova York (VASCONCELLQOS, 2003).

A essa conferéncia seguiram-se outras reunifes fechadas para ndo mais que
20 pesquisadores, que permitia um rico intercambio entre eles. Assim o
arcabouco conceitual da cibernética foi construido nas “Conferéncias Macy”, o
gue possibilitou que emergisse como ciéncia da inter e da transdiciplinaridade,
reunindo cientistas de diversas areas e paises, como Wiener (matematico),
Bateson (antropélogo), McCulloch (neurofisiélogo), Von Foerster (fisico),
Rosenblueth (bidlogo), Piaget (psicologo, epistemadlogo), Lorenz (etélogo), M.
Mead (antropodloga), Kurt Lewin (psicologo), entre outros (RAPIZO, 1996). Ja
na primeira dessas conferéncias, Gregory Bateson e Margaret Mead, ambos
antropologos, os principais representantes dos cientistas vindos das ciéncias
humanas, apontaram, dentro de uma revisao do arcabouco conceitual das
ciéncias sociais, a necessidade de os teoricos se inspirarem nas concepc¢des
da Cibernética. Assim, um dos temas abordados nas conferéncias era o da
comunicacao no sistema social, em cuja dinamica os processos de feedback
tem importante papel (VASCONCELLOS, 2003).

O conceito de feedback ou retroalimentagcao se refere a mecanismos e
processos pelos quais os sistemas funcionavam com o objetivo de manter sua
organizacdo. Segundo a teoria cibernética, os sistemas operavam de acordo
com um propodsito ou meta cujo alcance era garantido por mecanismos de
controle e regulagéo, que garantiam a veiculacao da informacéao sobre
guaisquer desvios do padrao de funcionamento esperado para alcancar a
meta. Assim, havendo um desvio, mecanismos de mudancas corretivas desses
desvios eram desencadeados, permitindo a volta ao funcionamento habitual do
sistema. Dessa forma a retroalimentagcdo negativa, ou feedback, forneceria a
informacéo do desvio, sempre que houvesse algum, permitindo ao sistema
neutraliza-lo para manter o seu propdsito enquanto organizagdo homeostatica.
Essa regulacédo do sistema visa manter a sua sobrevivéncia controlando os
distarbios que o atingem, impedindo que ocorram mudancas além de um nivel
limite, que possa modificar a sua organizacdo (GRANDESSO, 2000).
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A cibernética evoluiu enquanto teoria e 0 momento descrito € conhecido como
primeira cibernética. A segunda cibernética surge com a introducdo do conceito
de morfogénese, feita por Maruyama (1968). Segundo esse autor, além da
sobrevivéncia dos sistemas depender de sua capacidade de manter o equilibrio
e organizacgao apesar das modificagdes do meio (morfoestase), um sistema
Vivo necessita, também, modificar sua organizacdo basica para se adaptar as
situagdes do meio. Dessa forma, o mecanismo chamado por ele de
morfogénese, funcionava com sequéncias que amplificavam o desvio, fazendo
com gue o sistema conseguisse sobreviver adaptando-se as condi¢des
externas. Esses dois momentos, a primeira e segunda cibernéticas constituem
a Cibernética de Primeira Ordem, que evoluiu para o que conhecemos como
Cibernética de Segunda Ordem.

Segundo Rapizo (1996), o interesse que a cibernética despertou em cientistas
das areas humanas a levou a deslocar-se do estudo de maquinas artificiais
para o estudo de sistemas que nao podem ser organizados de fora, os
sistemas auto-organizadores. Ao mudar o foco para esses sistemas, nocoes
como a de autonomia e auto-referéncia foram ressaltadas. Com isso, as
nogdes classicas da Cibernética de Primeira Ordem, como circularidade,
informacao e regulacéo, abriram espaco para outras, tais como a desordem,
complexidade e coeréncia, desenvolvidas por cientistas como Humberto
Maturana, Heinz Von Foerster e llya Prigogine. Essa nova conceituacao teorica
foi denominada por Ilya Prigogine como Cibernética de Segunda Ordem.

Para Vasconcellos (2003), essa passagem da Cibernética de Primeira para a
de Segunda Ordem representa uma mudanca paradigmatica nas ciéncias
como um todo, com o surgimento do que ela denomina cientista novo-
paradigmatico, ressaltando a mudanca que ocorre no cientista e ndo na ciéncia
como algo independente. Nesse novo paradigma alguns pressupostos basicos
da ciéncia tradicional sdo substituidos, a partir de problemas que surgem no
limite dessa ciéncia. Dessa forma, as dimensdes da simplicidade, da
estabilidade e da objetividade, sdo substituidos pela complexidade,
instabilidade e intersubjetividade, ou objetividade entre parénteses.

Essas teorias influenciaram o campo da Terapia de Familia no seu inicio e
continuaram a influenciar o seu desenvolvimento, havendo modificagbes que
ocorreram paralelamente em ambas. Em um primeiro momento o principal
responséavel pela aproximacgao entre a Teoria Geral dos Sistemas e a
Cibernética, e a area “psi” € o antropélogo Gregory Bateson, que veio a ser o0
grande mentor do que se tornou a Abordagem Sistémica na Terapia de
Familia.

De acordo com Witteazaele e Garcia (1995), Bateson comecou a se interessar
pelo fenbmeno da comunicacgédo no inicio da década de 30, quando constatou
através de observacdes dos latmul, na Nova-Guiné, que a maneira como 0S
individuos se comportam depende das rea¢fes dos que os cercam. Para ele, a
psicologia ndo deve ter como unico foco o funcionamento intrapsiquico, mas
sim a rede relacional da pessoa. Estando interessado no estudo da
comunicagao, Bateson participou das “Conferéncias Macy”, quando entrou em
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contato com a Cibernética e, consequientemente, com o conceito de feedback
negativo que Ihe serviu como uma ferramenta explicativa apropriada para o
estudo dos fendbmenos interacionais. A forma como as informacdes sao
decodificadas, estruturadas e organizadas pelos individuos no contato com seu
meio ambiente, tornou-se o foco de suas pesquisas, assim como uma
caracteristica da comunicacdo que pode engendrar uma situacdo paradoxal.
Assim, ele se prop0s estudar quais os possiveis efeitos sobre o comportamento
dos individuos ao surgirem paradoxos no decorrer das trocas de informacdes.

No final da década de 40 Bateson chegou a Séo Francisco e em 1952 obteve
financiamento para uma pesquisa intitulada “O estudo do papel dos paradoxos
da abstragdo na comunicacao”. Para realizar esse projeto reuniu uma equipe
de jovens pesquisadores formada pelo engenheiro quimico John Weakland, o
estudante de comunicacdo Jay Haley e pelo psiquiatra William Fry. A pesquisa
se desenvolveu em um hospital para ex-combatentes (Veterans Administration
Hospital), préximo a Palo Alto, onde teve como objeto de estudo o discurso
aparentemente sem nexo dos esquizofrénicos. Donald D. Jackson, psiquiatra,
foi convidado por Bateson para fazer parte da pesquisa, que aos poucos se
transformou em um estudo sobre a esquizofrenia (WITTEAZAELE e GARCIA,
1995).

Os membros da equipe passaram a estudar como 0s pacientes e suas familias
se comunicavam e essas observacdes juntamente com as reflexdes tedricas
deram origem a teoria do “duplo vinculo”. Com essa teoria, pela primeira vez foi
proposta uma explicacdo da esquizofrenia relacionada ao fendbmeno
interpessoal, como um problema de comunicagao surgido no interior do
sistema familiar. Com essa viséo sistémica da doenca mental, definindo-a
como um distdrbio da comunicacgédo, a perspectiva terapéutica sofre
modificagdes fundamentais. Dessa forma, a teoria do duplo vinculo é
considerada um marco importante do inicio da terapia de familia, jA que ao
mudar a explicacao sobre a doenca mental esses pesquisadores, mesmo sem
ter essa intencdo no inicio de suas pesquisas, comegcam a pensar formas de
modificar a comunicacao dessas familias, tornando-se, assim, terapeutas.

A publicacéo dessa pesquisa foi um sucesso e foram apresentados orcamentos
para a continuidade de pesquisas sobre a esquizofrenia e em 1959, Jackson
fundou o Mental Research Institute (MRI), em Palo Alto. Bateson, que tinha
como principal interesse em sua pesquisa o estudo da comunicagéo e nunca
se interessou particularmente pela psicoterapia ou pela propria esquizofrenia,
nao chegou a participar desse instituto, que tinha como foco principal de suas
pesquisas, hesse momento, o desenvolvimento de técnicas de mudancas.
Jackson formou sua prépria equipe, trazendo o psiquiatra Jules Riskin e a
assistente social Virginia Satir e concentrou seus estudos na aplicacdo das
novas idéias sobre a doenga mental em técnicas que visavam diminuir o
sofrimento. Assim, “a histéria do MRI torna-se a historia da evolug¢do de uma
concepgao da terapia sistémica” (WITTEAZAELE e GARCIA, 1995 p.185), na
gual o objeto da terapia ndo € mais o portador do sintoma, mas toda a sua
familia.
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John Weakland e Jay Haley se unem ao MRI com o final do projeto que
desenvolviam com Bateson, porém desde essa €poca ja se interessavam muito
pelo trabalho que estava sendo desenvolvido pelo hipnoterapeuta Milton
Erickson e se dedicavam cada vez mais ao estudo das técnicas terapéuticas
utilizadas por ele. Essa influéncia diferenciou consideravelmente o seu trabalho
do desenvolvido em um primeiro momento da terapia sistémica. Apesar de
serem membros do mesmo instituto, Jackson e Satir se mantiveram na linha da
terapia de familia sistémica, pelo menos até a influéncia de Erickson se fazer
presente o suficiente para motivar um projeto de pesquisa que levou a criagao
do Centro de Terapia Breve (CTB) em 1967. O projeto se propunha a
responder a seguinte questao: como seria possivel conceber uma teoria da
mudanca no quadro de uma teoria explicativa interacional do comportamento?

A equipe foi formada por Watzlawick, Weakland, Jackson e contou com uma
pequena participacédo de Haley. Apesar do interesse de todos, o MRI estava
passando por uma crise importante havia um tempo e seus membros se
mudaram para outros locais, ficando a equipe resumida a Fisch, Weakland e
Watzlawick para dar continuidade a pesquisa. Jackson morreu em seguida,
Satir se tornou diretora do Instituto de Esalen e Haley se uniu a Minuchin, na
Filadélfia (WITTEAZAELE e GARCIA, 1995). Dessa forma, o local que
concentrava os principais estudos sobre o desenvolvimento de uma terapia de
familia deixou de ser o Unico e alguns de seus membros formaram outros
centros, levando a bagagem tedrica e préatica que haviam construido em
conjunto.

E dessa forma que surgem as variacdes da terapia de familia sistémica, a partir
de uma base comum. Assim, a partir de uma fonte comum hoje podemos
encontrar uma grande variedade de teorias e praticas consideradas Terapias
de Familia Sistémicas, sendo cronologicamente, de acordo com as fontes
pesquisadas, o seu ultimo desenvolvimento, a terapia baseada no
construcionismo social.

2.2 O construcionismo social

O construcionismo social € uma epistemologia que surge nesse contexto,
juntamente com a mudanca trazida pela cibernética e pelo cientista novo-
paradigmatico. O construcionismo social rompe com as convencdes
tradicionais da ciéncia e desenvolve uma teoria do conhecimento em que nao
se faz referéncia a uma realidade ontoldgica objetiva. Nessa teoria, 0
conhecimento diz respeito ao ordenamento e a organizagdo de um mundo
constituido pela experiéncia, sem ter qualquer preocupacao com a verdade,ja
gue ela corresponde a uma realidade independente do observador
(GRANDESSO, 2000).

Grandesso (2000) destaca alguns pontos caracteristicos de uma epistemologia
pds-moderna, sendo o primeiro o fato de questionar a existéncia de um “mundo
real” que se pode conhecer com uma “certeza” objetiva. Enfatiza a natureza
construida do conhecimento e ndo defende uma ciéncia empirica, que visa
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“descobrir” o mundo tal como ele €, objetivamente, sem a interferéncia do
observador.

O construcionismo social pretende recuperar a capacidade de atuar no mundo
de forma a experimenta-lo como uma construgdo. O construcionismo social,
nao se preocupa em explicar como o mundo é, mas sim em pensar como pode
parecer quando trabalhamos com ele. Isso porque, tem-se a idéia de que € o
observador quem cria 0 mundo que observa, ao fazer as distingdes que
chamamos de “realidade”, construindo, assim, o seu conhecimento acerca do
mundo. Essa concepc¢ao da construcdo do conhecimento, desafia a no¢do do
conhecimento como algo criado dentro da mente de um observador imparcial.

Outro ponto destacado por Grandesso (2000) é a critica a visao tradicional da
mente individual. N&o se acredita em mentes individuais como um dispositivo
capaz de refletir a natureza de modo independente, assim como descarta a
visdo da linguagem como uma representacao iconica do mundo. N&o se pode
pensar na mente e na linguagem como uma representacao de algo ja existente,
pois essa teoria se apdia na nocao de reflexividade e auto-referéncia na
construcdo do conhecimento, de forma que néo é possivel conceber uma
distancia entre sujeito cognoscente e objeto conhecido. Dessa forma, questiona
a crenga que se tem na ciéncia classica e em seus métodos, por ndo levarem
em consideracao seus proprios efeitos na construcao do conhecimento.

O construcionismo social promove a reflexdo, por ter suas raizes no
pensamento critico e ressaltar a necessidade de uma revisdo de nossos
proprios pressupostos. No construcionismo social “(...) a reflexao da-se em um
contexto social de aprendizagem e observagdes mutuas e ndo no isolamento”
(GRANDESSO, 2000 p.98). Dessa forma, essa teoria enfatiza as praticas
sociais de intercambio entre as pessoas, ndo enfatizando o individuo bioldgico
e psicoldgico ou 0 como ele opera para construir sua experiéncia.

A proposta construcionista € de uma construcéo social de mundo através de
praticas discursivas. Além disso, para os construcionistas, termos referentes a
mundo e mente constituem as praticas discursivas integrantes da linguagem e
como tal, estdo sujeitos a contestacao e negociacdo. Mesmo as idéias,
lembrangas e conceitos ndo sdo vistos como pertencendo ao individuo, ja que
0s construcionistas entendem que sao produtos do intercambio social. Essa
nocgéo esta diretamente relacionada ao fato de o construcionismo relacionar o
conhecimento aos relacionamentos e a compreensao do funcionamento
individual ao intercambio comum (GRANDESSO, 2000).

O construcionismo desconsidera os processos psicolégicos como possessdes
do individuo e os vé como construcdes histérica e culturalmente contingentes,
se preocupando com o discurso sobre a experiéncia privada. Dessa forma, 0s
construcionistas néo objetivaram um mundo especificamente mental,
valorizando 0s processos micro-sociais e compreenderam a acdo humana
dentro da esfera social.
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Schinitman e Fucks (1994), ao descreverem o construcionismo social,
concordam com a idéia de que ele confronta a ideia modernista da existéncia
de um “mundo real” que se pode conhecer e o papel construtivo da linguagem
e do conhecimento.

Os construcionistas acreditam que as idéias, 0s conceitos e as lembrancas tém
origem no intercambio social e se expressam na linguagem e no dialogo.
Segundo eles, todo conhecimento, seja do mundo, seja de si mesmo, acontece
NOS espacos interpessoais, NOS jogos sociais e somente através da nossa
participacdo neles e da continua conversacdo com gente intima € que
podemos desenvolver um sentido de identidade.

A consequéncia dessa crenca no campo da terapia de familia se da,
principalmente, em uma mudanca da metafora da cibernética para a
hermenéutica, como apontam Schnitman e Fucks (1996), denominando a
adocgao da hermenéutica por alguns terapeutas sistémicos como uma “virada
interpretativa”, na qual os circuitos de feedback dos sistemas cibernéticos sao
substituidos por circuitos intersubjetivos de dialogo. Com a adoc¢ao dessa
metafora, o principal foco da terapia passa a ser a linguagem, as palavras. Ndo
como um instrumento de descricdo do mundo, mas sim pelo seu uso na troca
social (GERGEN e KAYE, 1998). A linguagem ndo é entendida como algo que
descreve alguma coisa em si, mas sim como sendo o0 que produz o
entendimento do que pode ser alguma coisa e, consequentemente, as formas
possiveis de nos relacionarmos.

Para Anderson e Goolishian (1988), o campo da terapia de familia esta se
movendo em duas dire¢cdes opostas no que se refere ao entendimento dos
sistemas humanos e a forma de lidar com eles. A primeira direcéo € a que 0s
autores consideram como uma extensao do paradigma tradicional das ciéncias
sociais e que defendem como conhecimento e significado da observacao de
padrdes, como estrutura e funcéo das organizacdes sociais. Isto é, nessa
direcé@o os terapeutas incluiram o sistema familiar e o contexto social no seu
foco de trabalho, porém os sistemas sociais séo entendidos como tendo seu
significado derivado dos padrdes observados das organizagcdes sociais.

A segunda direcao entende que sistemas podem ser descritos como existindo
somente na linguagem e na comunicacao. A sua estrutura e organizacao sao
resultados em evolug&o da troca comunicativa, sendo determinados no espaco
do didlogo. Esta direcdo, podemos dizer como a do construcionismo social.

... 0s sistemas humanos séo considerados existindo
somente no dominio de significados ou realidade
linglistica intersubjetiva. Neste territério do significado, os
sistemas sociais sao redes de comunicagao que se
distinguem na e pela linguagem. Eles se comunicam entre
si, eles estdo em comunicagéo entre si (ANDERSON e
GOOLISHIAN, 1988, p.12).
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2.3 A terapia baseada no construcionismo social

A psicoterapia pode ser considerada dentro dessa perspectiva, como “o
processo de mudar o discurso ‘problematico’ atual do cliente para outro
discurso que seja mais fluido e permita uma gama maior de interacoes
possiveis” (LAX, 1998 p.86). Essa descricdo da psicoterapia coloca énfase em
um dos pontos mais centrais, que é a narrativa. Isto porque os construcionistas
acreditam que a organizacédo social é o produto da comunicacao social, que é o
discurso que define a organizacado social e que a realidade € um produto do
intercambio do didlogo (ANDERSON e GOOLISHIAN, 1988).

Portanto, a linguagem € vista como um conjunto de simbolos que, por si s0,
ndo possui nenhum valor, nem positivo, nem negativo. O valor é atribuido de
acordo com a producéo do significado, que é construido dentro dos sistemas
gue o compartilham. Segundo Anderson e Goolishian (1988), essa idéia vai de
encontro com a de Maturana e Varela, quando defendem que nao é possivel
haver troca ou transmissao de informacao na comunicacédo. Para eles, ao
contrario do que se acreditava tradicionalmente, os homens ouvem e véem de
acordo com a maneira com a qual estédo estruturados e nédo de acordo com a
organizacao social na qual estéo inseridos. Dentro dessa perspectiva, 0s
sistemas sociais humanos s6 sédo possiveis através de um acoplamento dos
seus componentes individuais, de forma que possam operar como
observadores na linguagem.

Assim, “os sistemas sociais sdo um produto de realidades socialmente
comunicadas em constante mudanga” (ANDERSON e GOOLISHIAN, 1988
p.16). Essas realidades sao construidas através do dialogo e do discurso,
sendo fruto de um consenso que se atinge com eles. Dessa forma, a linguagem
é o que possibilita a existéncia da estrutura e dos papeis sociais. E a
linguagem, através de cada vocabulario préprio, que gera um conjunto de
experiéncias e produz imperativos sociais distintivos.

Ainda segundo estes autores, ao levarmos esses conceitos para a pratica
clinica, podemos pensar nos sistemas como “narrativas que evoluem atravées
da conversacdao terapéutica”. Esses sistemas existem dentro de dominios
lingUisticos interativos, isto €, ndo existem em uma realidade social externa e
determinada, mas sim em interacdo comunicativa. O sistema terapéutico pode
ser pensado como um sistema organizado por um problema, que tem como
objetivo resolvé-lo. Esse sistema inclui todos os participantes, tanto os
membros da familia quanto o terapeuta ou a equipe de terapeutas, se for esse
0 caso. Acreditando que toda comunicacao € repleta de nao ditos, de op¢des
gue néo foram pensadas, nesse sistema espera-se que essas outras opgoes
possam ser pensadas e faladas para que novos significados surjam.

Os significados existentes tanto no discurso “problematico”, quanto no discurso
“novo” ndo sao desconectados do contexto, eles aparecem e existem em
espacos conversacionais particulares. Segundo Clarfield e Efran (1998),
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culturalmente estamos acostumados a ver como muito distantes as palavras e
as acoes e tendemos a desvalorizar as primeiras. Com isso ndo vemos que as
palavras sédo formas especializadas de acdes e que estdo presentes em quase
todas as formas de acfes. Portanto, ndo é possivel se fazer distincdo entre
problemas reais e interpretacdes, j& que os problemas reais séo interpretacdes
e ndo uma colecao de fatos.

Como ja foi dito, o sistema terapéutico € um sistema linguistico organizado em
torno de um problema e de sua resolucao. Entretanto, 0 que denominamos
“problema” ou “crise”, segundo McNamee (1998), é algo construido no
discurso. Para a autora, uma pessoa em crise sO podera se entender como tal

... a0 se envolver em conversacoes e interagcdes com
outros que constroem essa identidade junto com ela.
Contudo, qualquer comportamento especifico (...) ndo
constitui uma crise até que interacdes sustentadas
direcionem a atencao de tal forma que todas as outras
interacdes e comportamentos passem a ser identificados
como probleméticos (MCNAMEE, 1998 p.226).

Isto €, para identificar e entender algo como uma crise, a pessoa deve
participar das formas centralizadas de discurso o suficiente para compartilhar
da construcéo do que é uma crise. Caso contrario, o significado da situacéo
pode ser outro diferente de um problema ou crise. Assim, a partir de uma
perspectiva discursiva, podemos entender a crise como um fendmeno
construido em comum.

Na abordagem construcionista social a crise néo é centralizada no discurso
pelo o0 que se entende socialmente, mas por ser a responsavel pela criagdo de
um espaco discursivo. A terapia € esse espaco em que terapeuta e cliente
estéo envolvidos cooperativamente na construcdo de uma narrativa a respeito
da crise do cliente. Portanto, segundo McNamee, o foco da terapia baseada em
uma epistemologia pés-moderna é a compreensao de como contextos
interativos especificos proporcionam oportunidades para que surjam discursos
diferentes e se dissipem as caracterizacdes particulares.

Resumindo o que seriam, em linhas gerais, as principais caracteristicas de uma
terapia baseada no pensamento pés-moderno, Lax (1998) as define como: o eu
entendido como uma narrativa e ndo como uma entidade; o texto sendo um
processo em evolucdo e ndo algo que deve ser interpretado; o individuo que
deixa de ser uma entidade intrapsiquica e passa a ser visto como parte de um
contexto de significado social; e o conhecimento cientifico que deixa de ser
uma busca pela maior verdade sobre o mundo, para ser considerado um
conhecimento narrativo, com énfase maior nas crencas comuns sobre como o
mundo funciona.

Nas palavras de Grandesso (2000 p. 237), a terapia pode ser entendida como:
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...uma prética social, estruturada em torno de um tipo
especial de discurso, a conversacao terapéutica. Trata-se
de uma conversacgéao propositada de natureza dialdgica,
estruturada em torno dos dilemas que as pessoas vivem,
tendo como propdsito a criagdo de um contexto facilitador
para a criacdo de novos significados edificados em novas
narrativas, ampliando o seu sentido de autoria e suas
possibilidades existenciais.

2.4 O papel do terapeuta narelacéo terapéutica na Terapia Sistémica
Construcionista Social

Dentro de uma perspectiva em que a terapia é entendida como um processo de
reconstrucao do significado e que isso acontece na comunicacéo, a relacéo
terapéutica pode ser pensada como uma acgao colaborativa. Para pensarmos
na comunicacao terapéutica como uma acéao colaborativa, Gergen (2005)
levanta nove pontos que seriam relevantes para uma discusséo sobre o
assunto. Esses pontos seriam 0s expostos a segulir:

N&ao h& angustia mental ou enfermidade em si mesma. Toda expressao
humana sé pode existir quando é reconhecida por outros como tal. Isto €, sé
podemos entender algo se ha uma colaboracéo na construgédo de seu
significado. Por exemplo, s6é vemos e reconhecemos uma doenca mental
porque estamos previamente imersos em uma cultura que a entende dessa
forma.

N&o ha tratamento terapéutico em si mesmo. O que podemos chamar de
tratamento terapéutico s6 podera ser se os clientes desejarem colaborar com
essa visao. Isto porque, as ac¢des do terapeuta ndo possuem valor de
tratamento por si sO, € necessario que o cliente atribua esse valor a ela.

A compreenséo terapéutica € uma forma de acédo colaborativa. Ser
compreensivo € coordenar as proprias agcdées com as dos outros, € responder a
acédo do outro incorporando um pouco dele na prépria reacdo. Gergen define a
compreensao como metonimia. A metonimia € um termo que descreve 0 UsO
de uma palavra ou frase para descrever o todo. Para ele, nossas acoes
também podem transportar “reflexos metonimicos” de cada um. Por exemplo,
guando alguém conta algo divertido e quem escuta responde com um sorriso,
esse sorriso € como um pequeno simbolo de um expresso no outro. Quando
escutamos algo, nés sé o compreendemos quando parte do sentimento do
outro é incorporado na nossa resposta.

A mudanca terapéutica deriva da acao colaborativa. A relacao terapéutica
representa o estabelecimento de uma nova coordenacao de significados que
se desenvolvera a partir dos recursos que, tanto o terapeuta quanto o cliente,
depositam na relacéo. E a trajetoria colaborativa entre cliente e terapeuta que
ird definir a transformacao da matriz generativa de modo a solucionar o
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problema. Ou seja, a transformacéo do significado depende muito da relacao
estabelecida e da colaboracéo entre terapeuta e cliente.

A maior resisténcia a mudanca terapéutica pode néo estar presente dentro do
encontro terapéutico. Ao trabalharmos com o conceito de significado como uma
construcao relacional existe uma forte tendéncia a ressaltar o aqui e agora.
Porém, a histdria relacional pode ser um importante impedimento na mudanga
terapéutica. Ao longo da vida as pessoas desenvolvem uma forma de falar e
agir que lhes séo confortaveis e seguras, apesar de poderem parecer
disfuncionais ao terapeuta. Essas formas foram construidas e utilizadas por
muitos anos e sdo sentidas como naturais e como a unica forma possivel de
agir, pelo cliente e, provavelmente, ndo serdo abandonadas até que novas
possibilidades tenham sido construidas. Além disso, o passado pode se tornar
presente através de conversacgdes internas que trazem em si restos de padrées
passados e podem formar cenarios recorrentes. Por serem conversacoes
internas e privadas, sdo muito dificeis de serem interrompidas e podem ser
disfuncionais. Para o autor, um dos maiores desafios da terapia € conciliar a
conversa com o cliente com todos esses cenarios que nao estdo presentes na
cena.

A revelacao terapéutica ndo € um movimento no espaco vertical, mas sim no
horizontal. Tradicionalmente se acredita que para resolver um problema em
terapia é preciso descobrir algo que esta encoberto, escondido entre as
lembrancas e no passado do cliente. Existe um discurso sobre a profundidade
da fala ou das rela¢des. O que o autor questiona aqui ndo é sobre a eficacia
dessa visdo, se € ou ndo correta, mas sim qual o uso que fazemos dela. Essa é
mais uma possibilidade de construcdo na terapia, se esse € um espago em que
se podem criar novos significados, entdo essa é uma leitura possivel que pode
ser utilizada, se assim for construida. Porém, ndo é a Unica e ndo é necessario
gue se faca essa investigacao profunda.

Toda afirmagédo sobre o significado é uma transformacéo do significado.
Dentro dessa visdo cada movimento em uma conversacao confere significado
ao anterior, em um dialogo o que é dito s6 tera um significado a partir da
resposta, que por si s6 também néo significa nada. Com isso, podemos pensar
gue ndo podemos ter um significado estatico e fechado, ele se movimenta de
acordo com as conversacdes. Da mesma forma, ndo podemos dizer que
chegamos a um significado definitivo e inegavel de alguma acdo passada.
Assim, qualquer interpretacao por parte do terapeuta, de palavras e acdes do
cliente, cria o significado daquelas palavras e a¢des. Qualquer tentativa do
cliente de falar do seu passado, para descobrir seus segredos e atribuir
significados é, por si s6 uma transformacao do passado.

A relacéo terapéutica pode ser muito boa, mas devemos nos perguntar sobre
sua possibilidade de acéo externa. Nessa perspectiva, a relacéo terapéutica é
uma conversagao que se utiliza muito das relagdes externas, mas que ao
mesmo tempo cria bases de uma realidade nova e Unica. Dessa forma, cliente
e terapeuta podem criar um excelente relacionamento entre si, porém é
necessario que haja a preocupacao de como podera ser utilizado o que esta
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sendo construido nesse espaco fora dele, de modo a beneficiar o cliente. De
nada adiantaria essa Otima relacdo se seus resultados ficassem restritos
somente a ela.

As praticas terapéuticas devem ser transformadas constantemente. Se
pensarmos na construcao do significado como colaboracéo, algo em constante
movimento, pensaremos também na variedade de escolas no campo da terapia
como consequéncia de grandes variagdes na histoéria cultural. Cada uma delas
oferece um significado possivel de acordo com a cultura na qual emerge.
Nesse sentido, quanto maior o numero de realidades, maior a variedade de
significados conferidos a elas.

Para Gergen (2005 p.17), “as conversagdes terapéuticas fardo sentido mais
efetivamente enquanto forem continuas com as da cultura. Quando o cliente
puder coordenar o discurso da terapia com sua vida externa, sera mais
provavel que a terapia tenha éxito”.

Para Anderson e Goolishian (1988), a conversa terapéutica ndo é basicamente
diferente de nenhuma outra, a diferenca seria o fato de acontecer em um
sistema organizado por um problema e estar direcionada para a mudanca.
Essa conversa que visa a mudanca e a exploracao da logica de varias
descricoes do sistema € onde se desenvolve o0 “ndo-dito”, o que ainda ndo
havia sido pensado e falado sobre o problema, o que permite que haja uma
mudancga na forma de se relacionarem com ele. “No didlogo, nada permanece
igual. Mudar na terapia ndo é nada mais do que mudanca de significado
derivada do dialogo e conversacao” (ANDERSON e GOOLISHIAN, 1988 p.21).

Para os autores, durante as sessfes de terapia cabe ao terapeuta fazer
escolhas e decidir sobre o que falar. Isto porque o terapeuta esta sempre
procurando pelo significado pretendido e sintetizando informagdes, significado
e conhecimento através de pistas e indicios dados pelos clientes. Nesse
sentido alguns elementos seriam centrais para a conversacao terapéutica,
sendo eles: (1) o terapeuta mantém seu questionamento dentro dos
parametros do problema descrito pelo cliente; (2) o terapeuta acolhe multiplas e
contraditorias idéias simultaneamente; (3) o terapeuta escolhe uma linguagem
cooperativa ao invés da ndo-cooperativa; (4) o terapeuta aprende, conhece e
conversa na linguagem do cliente; (5) o terapeuta € um ouvinte respeitoso que
nao compreende té&o rapidamente, se o faz; (6) o terapeuta faz perguntas cujas
respostas requeiram mais perguntas; (7) o terapeuta se responsabiliza pela
criacdo de um contexto de conversacao que permita a colaboracéo reciproca
no processo que é definido pelo problema e (8) o terapeuta mantém-se em
didlogo consigo mesmao.

A conversacao terapéutica se da principalmente pelo dialogo, porém segundo
Efran e Clarfield (1995 p.244) “é ingénuo e restritivo acreditarmos que os
ganhos positivos sdo geralmente obtidos através de deliberacdes calmas e
racionais, ou que somente em uma atmosfera calma e estudada é que os
clientes podem fazer progressos em relacéo aos seus objetivos”. Os autores
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chamam nossa atencao para isso, pois muitas vezes tendemos a acreditar que
didlogo é somente aquele bem educado e aberto, 0 que muitas vezes € bem
distante do que acontece em um determinado sistema, lembrando que o
didlogo e a conversacao ocorrem de diversas formas e devemos ficar atentos
para nao nos limitarmos somente a esse tipo.

Para Anderson e Goolishian (1988) é o papel ocupado pelo terapeuta que
distingue essa conversacéo das demais. Sendo esse lugar duplo, o terapeuta
seria tanto um observador participante, quanto um diretor participante da
conversa. Ele € um observador porque, considerando o sistema problema
como um sistema observado, todos 0os membros s&o observadores, incluindo o
terapeuta, que esta em posicao igualitaria em relacdo aos outros membros do
sistema, e ndo hierarquica.

O terapeuta passa a ser membro do sistema problema assim que ele comeca a
falar com qualquer pessoa sobre o problema e sua atitude € de colaboracéo,
reciprocidade, modéstia e respeito. O terapeuta ndo acredita que saiba mais do
gue o restante do sistema e esta junto dele como um aprendiz, tentando
compreender e trabalhar junto ao sistema de significados do cliente.

O terapeuta ndo entra na relagdo com um mapa teorico pronto que lhe diz o
gue € melhor para o cliente. Ao contrério, cliente e terapeuta criam este mapa,
juntos, em uma acao colaborativa de criacdo de histérias e narrativas.

O terapeuta € um diretor participante da conversagao nao por controla-la no
sentido do conteudo ou resultado, também néo é o responséavel pela direcao
das mudancas. Ele é o diretor no sentido de ser o responsavel por criar um
espago onde a conversacao pode ocorrer e por guia-la continuamente na
direcédo do diadlogo. O terapeuta seria, entdo, um “mestre na arte da
conversacao, um arquiteto do dialogo, cuja especialidade é criar e manter esse
didlogo” (ANDERSON e GOOLISHIAN, 1988 p.26). Ocupando esse lugar ele
estaria em uma posi¢ao além da neutralidade, em uma posic¢éo de
multiparcialidade, segundo os autores, pois estaria levando em consideracao
todos os lados e trabalhando todas as visGes simultaneamente.

Nessa posicao de multiparcialidade, o terapeuta n&o ignora suas crengas e
preconceitos, mas 0s vé como oportunidades, ja que podem ser a energia que
impulsiona sua curiosidade. O terapeuta deve estar pronto, também, para
acolher opinides e significados diferentes e estar apto a desvencilhar-se de
significados antigos. A neutralidade aqui seria mais uma capacidade de
desenvolver novas posicées interpretativas a partir da acdo do dialogo e de
realidades modificadas, do que um ndo-posicionamento. Pelo contrario, quando
colocamos nossos preconceitos de lado para ouvir o que € trazido pelo cliente,
corremos o risco de ter nossa opiniao exposta, desafiada e modificada.

Para Efran e Clarfield (1995), essa seria uma caracteristica do terapeuta
construcionista, ele pode ter suas crencas e preconceitos, inclusive tedricos, e
exp0-los aos clientes, ndo sao proibidos disso, porém tém como obrigagéo se
responsabilizar por elas e ndo colocar a responsabilidade em outros ou em um
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acesso privilegiado da realidade. Portanto, a sua obrigagdo maior € se
responsabilizar por qualquer posicdo que assume e, com isso, convida 0s
clientes a fazerem o mesmo.

Ao falarem dessa responsabilidade do terapeuta, os autores citam a seguinte
frase de Richard Bach (1977 p.59), concordando com ele: “A sua Unica
obrigacéo na vida é ser verdadeiro consigo mesmo. Ser verdadeiro com outra
pessoa ou alguma coisa ndo é somente impossivel, mas é a marca de um falso
messias” (EFRAN e CLARFIELD, 1995 p.245).

Grandesso (2000) define a relacao terapéutica como uma forma de estar em
relacdo de uma forma auténtica, natural e espontanea, em uma relacéo do tipo
pessoa-pessoa e nao terapeuta-cliente, no que se refere a papel e funcao.
Para a autora o ser terapeuta € somente mais um recurso, mais uma forma de
estar no mundo. Isto porque, acredita que a vida pessoal e a profissional
durante uma sesséo se fundem, formando uma filosofia de vida na qual o
terapeuta se torna co-autor das construgdes discursivas de seus clientes.

Apesar disso, a conversacao terapéutica ndo se apresenta como uma
conversacao trivial para essa autora. Isto porque, para que a conversacao seja
terapéutica, ela precisa ser capaz de gerar novos significados, de forma que o
cliente possa reescrever sua experiéncia de vida com novos marcos de
sentido. Para que a conversagao tenha esse efeito transformador ela deve se
definir como uma conversacao dialégica, que tem como caracteristica
diferenciadora o fato de que em dialogo ambos os participantes mudam.

Nesse sentido, cada conversacao € construida no momento em que se da, com
a colaboracéo de todos os participantes. Isso a faz ser imprevisivel, ja que o
espaco conversacional é construido momento a momento, de acordo com cada
fala que abre espaco para possibilidades de respostas. Outra caracteristica
dessa conversacao dialogica € a sua configuracdo como uma agao conjunta
entre terapeuta e cliente, um “intercambio de duas maos”, nesse espaco para
exploracdo e desenvolvimento por meio da conversacgao.

Porém, dialogar nao significa sempre concordar e essa € uma das maiores
riquezas do dialogo, poder conviver com a diversidade de idéias em uma
atitude legitimadora, de respeito pela alteridade. Essa € uma das condicdes
para que possa haver uma conversacao dialdgica: a aceitagdo da legitimidade
do outro. Portanto, nesse dialogo nao existem posicdes privilegiadas, havendo
o pressuposto de que “enquanto terapeutas tomemos emprestados os olhos de
nossos clientes e escutemos pelos seus ouvidos dos lugares de seus contextos
de vida e de suas intengdes” (GRANDESSO, 2000 p. 241).

Assim, nesse tipo dialdgico de conversacao, terapeuta e cliente se envolvem
em uma parceria genuina em uma exploracdo do problema trazido pelo cliente,
em um contexto de acolhimento genuino, no qual o cliente pode expressar
guem ele €, da forma como se constroi.
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Concordando com Anderson e Goolishian, Grandesso (2000), acredita que a
especialidade do terapeuta esta na sua capacidade de criar um espaco
dialégico, no qual se engaja com o cliente em uma conversagao em primeira
pessoa, sem uma posicao hierarquica nesse sistema, que é de matua
influéncia.

Fica implicito nessa condicéo que o terapeuta emerge
como um dos autores da nova narrativa, jamais o seu
editor. Um editor de narrativas assume uma postura
hierarquica de definir que narrativa deve ser contada:
revé, corrige e muda a historia, de acordo com seus
préprios critérios (GRANDESSO, 2000 p. 279).

Ao assumir esse papel, para a autora, conseqiientemente a postura que o
terapeuta assume sera de respeito, de ndo-saber, de responsabilidade
compartilhada e ética. A postura respeitosa € uma conseqiéncia, ja que esse
terapeuta acredita que a realidade que cada um de nés vé ndo é “a realidade”,
mas sim “‘uma realidade” e que o que fazemos na terapia é construirmos uma
realidade, dentre as possiveis, com os clientes.

A postura de ndo-saber deriva da crenca de que o terapeuta ndo possui um
acesso privilegiado as verdades das pessoas e seus problemas. Portanto,
guem mais sabe sobre a propria experiéncia € o cliente e isso faz com que o
terapeuta seja movido pela sua curiosidade e vontade de aprender com o
cliente, como ele préprio atribui significado a sua prépria experiéncia.

Isso faz com que o terapeuta tenha uma escuta caracteristica, tentando ouvir
através da perspectiva do cliente, tentando compreender a partir de sua
linguagem e significado. Ao mesmo tempo, essa escuta € ativa e performativa,
ja que atenta para o nao-dito. O nao-dito aqui ndo € algo que esteja encoberto
e que o terapeuta va desvendar para o cliente, mas sim algo que emerge na
conversacgao e que € construido em um campo de significados compartilhado
entre os participantes do processo terapéutico.

Além dessas caracteristicas, a escuta € principalmente desconstrutiva,
segundo Grandesso, por favorecer a abertura para a construcédo de novas
narrativas, a partir de episodios da vida do cliente. Esse tipo de escuta e
postura s6 é possivel ao terapeuta que acredita que néao sabe e que esta
sempre disposto a mudar seu entendimento, “em um processo de
compreensao nunca acabado, sempre a caminho, enquanto a conversagao
continuar” (GRANDESSO, 2000 p.281). Somente esse terapeuta podera se
permitir & curiosidade genuina de procurar saber e aprender com o cliente.

Outra consequéncia ao assumir esse papel, é a postura de responsabilidade
compartilhada. Apesar de defender uma pratica onde o terapeuta se encontra
em uma postura menos hierarquica e mais horizontal, isso ndo diminui em
nada a responsabilidade do terapeuta. Pelo contrario, ao dividir sua autoridade
com o cliente, o terapeuta também compartilha a sua responsabilidade pelo
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processo, porém sem se isentar dela. Ao ter essa atitude de respeito, o
terapeuta valida a voz do cliente, atribuindo-lhe voz ativa em relagcéo a
conducao do processo terapéutico.

Para a autora, ao assumirmos a postura tradicional em que o terapeuta sabe o
gue € melhor durante o processo terapéutico e € o responsavel pelas
mudancas na vida do cliente, o terapeuta se coloca como sujeito e os clientes
como objetos. Isso porque, o sujeito tem uma condicao privilegiada de agir
sobre a vida do objeto. Ao compartilhar a responsabilidade pelo processo com
os clientes, o terapeuta os coloca como sujeitos capazes de decidir o que &
melhor para si, dando-lhes a possibilidade de sair dessa posi¢céo de objeto e
assumir a condicao de agentes nos contextos de sua propria vida.

Outra conseqgiéncia de assumir uma postura pés-moderna se refere ao que
entendemos como uma postura ética. A partir de uma perspectiva em que nao
se baseia em preceitos aprioristicos universais e nem em um conhecimento
gue é ditado de cima para baixo, a ética também nédo pode ser entendida dessa
maneira. Nesse caso s6 podemos entender a ética como uma ética das
relacdes, que tem como foco pessoas e contextos singulares. Isto é, no lugar
de terapeuta, falar sobre uma postura ética significa nos responsabilizarmos
pelas escolhas e decisbes que tomamos durante um processo terapéutico.

Segundo Grandesso (2000 p.286), “uma ética das relagdes deve alinhar-se a
favor da legitimacgao das pessoas, da sua autorizagdo como agentes,
trabalhando a servigo de praticas que validem sua dignidade e autonomia”.
Além disso, agir eticamente exige um constante questionamento e exame da
nossa pratica e de suas consequéncias nas vidas dos clientes. Assim como o
guestionamento de nossas ideologias, para ndo corrermos o risco de
perpetuarmos idéias opressivas que estao presentes nos discursos culturais
dominantes, nos quais, tanto terapeuta quanto cliente, fazem parte. Dessa
forma, uma pratica ética € aquela que considera o papel dos contextos
histéricos, culturais e politicos ao determinar o que entende como problemas,
disfuncbes e o0 que se espera que seja hormal.

Ao fazer essa contextualizacdo, o que também é questionado é quem define o
gue é problema e para quem. Para Grandesso, conjugar esse questionamento
com 0 que as pessoas normalmente esperam de uma terapia € o primeiro
grande desafio de um terapeuta. Isto porque, os clientes buscam uma atuacéo
do terapeuta com base em uma postura de especialista e, ao se questionar
nesse sentido, o terapeuta esta buscando legitimar a diversidade e agindo de
acordo com a crencga de gque as pessoas tém poder e autoria sobre a propria
vida, enfatizando seus recursos e possibilidades, ao invés de suas limitagdes.
Dessa forma, ter uma postura ética seria, também, trabalhar no sentido da
desconstrucao dos discursos totalizadores que, muitas vezes, marginalizam as
pessoas com base nos parametros que estabelecem.

3 — Diferencas e aproximacdes entre o papel ocupado pelo terapeuta na
Gestalt-terapia e na Terapia Sistémica Construcionista Social
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Até esse momento foram expostas as duas teorias referentes ao tema deste
trabalho com o objetivo de embasar a discussao acerca do que as aproxima e
do que as distancia no que diz respeito ao papel ocupado pelo terapeuta na
relacdo terapéutica. Agora o que se pretende é fazer essa comparacéo,
baseada no contato que tive com essas teorias, com o que pude perceber de
comum a ambas e de diferencas no que se refere ao papel ocupado pelo
terapeuta na relacao terapéutica.

Acredito que podemos pensar que o principal ponto em comum entre a Gestalt-
terapia e a Teoria Sistémica, que se desdobrara no Construcionismo Social, € o
contexto histérico em que ambas surgem. As duas teorias desenvolveram nos
Estados Unidos, na década de 1950, em um ambiente intelectual bastante
diversificado e propicio para o surgimento de novas teorias pela insatisfacédo
com as teorias ja existentes que nao conseguiam mais dar conta de questdes
gue surgiram junto com as modificacfes sociais apds a Segunda Guerra.

Apesar de o surgimento de ambas as teorias terem acontecido em um mesmo
contexto historico cultural, elas possuem raizes bastante distintas. As raizes da
Gestalt-terapia se encontram desde o inicio na psicologia e filosofia, sendo as
suas principais influéncias a Fenomenologia, a Psicologia da Gestalt, a Teoria
de Campo e a Teoria Organismica. As raizes da Sistémica se encontram nas
mais diversas &reas da ciéncia, tendo se baseado na Teoria Geral dos
Sistemas e na Cibernética.

A Teoria Geral dos Sistemas visava o estudo do funcionamento de sistemas
gerais, buscando desenvolver leis organizacionais que pudessem ser aplicadas
a sistemas bioldgicos e sociais. A cibernética visava o estudo da comunicagao
em maquinas e animais e teve seu arcabouco tedrico desenvolvido em
encontros de cientistas de diversas areas, as Conferéncias Macy. Com o
objetivo de estudar a organizacédo e comunicacao de sistemas, a énfase da
Teoria Geral dos Sistemas e da Cibernética encontra-se na estrutura da
comunicacao.

A Psicologia da Gestalt tem inicio a partir de estudos da percepcao, os quais
dao origem a principios de organizagdo da percepcdo. A Fenomenologia, que
teve grande influéncia na Psicologia da Gestalt, tem como objetivo descrever
os fenbmenos psiquicos implicados na construcdo do objeto percebido,
acreditando que esses objetos tém um sentido que cabe a consciéncia revelar.
A énfase tanto da Psicologia da Gestalt quanto da Fenomenologia esta na
estrutura da percepcéo.

Assim podemos pensar que as teorias que influenciam a Gestalt-terapia e as
teorias que embasam a Sistémica tém em comum a preocupag¢do com a
estrutura, com a forma, porém, os seus objetos de estudo séo diferentes,
sendo da primeira a percepcédo e da segunda a comunicagao. Essa diferenca
da énfase na estrutura da percepcao e na estrutura da comunicacao € de
grande relevancia nas teorias que se desenvolvem, demarcando outra
diferenca entre elas.
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A Gestalt-terapia pode ser vista como uma conceituagao teorica do
funcionamento do organismo e de seu relacionamento com seu meio. Esse
relacionamento se da na fronteira de contato entre o organismo e o meio. Esta
fronteira ndo € algo que separa o organismo do meio, mas algo que o limita,
gue o protege e 0 contém enquanto contata o ambiente. A fronteira ndo € parte
nem do organismo, nem do meio, mas pode ser considerada o “6rgéo” de uma
relacdo especifica entre eles. Essa relacdo é o que permite ao individuo
experienciar a existéncia de um “eu” em relacdo ao “ndo-eu” e perceber mais
claramente as diferencas. Através desse contato com o que é estranho, 0 ego
comeca a existir, a funcionar diferenciando o que € seu e o que nao lhe
pertence Essa visdo contrasta consideravelmente da visdo do construcionismo
social.

A teoria Sistémica Construcionista Social, por colocar grande énfase na
realidade enquanto uma construcéo social, nega qualquer distingcéo entre
individuo e meio. Para os construcionistas sociais 0 mundo néo existe de forma
separada, ele € uma construcéo, da qual ndo se preocupam em explicar como
funciona, mas em pensar em como podemos trabalhar com ele, jA& que somos
nés quem o criamos. O conhecimento acerca do mundo é feito através das
distincbes do que chamamos de “realidade”, s&o recortes possiveis que nao
descrevem a realidade. Os construcionistas acreditam que quaisquer destas
distingdes sao criagcdes que trazem em si a impossibilidade de descricdo do
mundo como ele &, simplesmente porque ele é o que criamos e ndo uma
realidade independente de nos.

Por esse motivo, ndo se acredita em mentes individuais no construcionismo
social, por enfatizar as praticas sociais de intercambio entre as pessoas, ndo
enfatizando o individuo bioldgico e psicolégico ou como ele opera para
construir sua experiéncia. A proposta do construcionismo social € de uma
construcdo social do mundo através de praticas discursivas. Mundo e mente
séo entendidos como praticas discursivas integrantes da linguagem e, portanto,
estao sujeitos a contestacao e negociacao.

Por esse motivo, 0s processos psicologicos sao desconsiderados como
possessodes do individuo por serem considerados produtos do intercambio
social. Quaisquer processos psicologicos, mesmo as idéias e lembrancgas, séo
vistas como construcgdes histérica e culturalmente contingentes. Assim, a
preocupacao nao esta nesses processos, mas no discurso sobre a experiéncia.

A consequéncia dessa visdo na terapia € que o foco é a linguagem, ndo como
sendo o que descreve o mundo, mas como algo que produz o entendimento do
gue pode ser alguma coisa. Essa pode ser considerada outra diferenca em
relacdo a Gestalt-terapia, ja que o seu foco ndo esta na linguagem, sendo esta
uma dentre as diversas formas de expressao da experiéncia do individuo.

A terapia sistémica baseada no construcionismo social é entendida como o
processo de mudar o discurso do cliente para outro que permita maior nimero
de interacdes possiveis, sendo o seu ponto central a narrativa. O significado do
discurso é produzido dentro dos sistemas que o compartilham, sistemas estes
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gue sao produtos de realidades socialmente comunicadas e em constante
mudanca. Os sistemas sao narrativas que evoluem, que se transformam,
através da conversacao terapéutica.

Assim, o sistema terapéutico é um sistema linguistico organizado em torno de
um problema e da sua solugéo, onde todos estéo envolvidos na construgao de
uma narrativa a respeito da crise do cliente. Nesse sistema, espera-se que
outras opc¢des que nao foram pensadas possam ser pensadas e faladas para
gue novos significados surjam.

Ao contrario do construcionismo social, a Gestalt-terapia da grande énfase aos
processos individuais, considerando a terapia como uma tomada de
consciéncia global da forma de funcionamento do individuo em relacéo ao
campo, assim como de seus processos. Para isso, h4 um destaque dos
processos de bloqueio e interrupc¢éo do ciclo de contato em que as
insatisfacdes, medos e inibigdes sdo trabalhados, estando o foco da terapia
também nos obstaculos no campo organismo/meio que impedem que 0
organismo se relacione de forma a satisfazer plenamente suas necessidades e
produzir ajustamentos criativos.

Na Gestalt-terapia, o objetivo do trabalho em psicoterapia € restaurar a
gualidade do contato com o0 mundo de forma que ele aconteca com maior
fluidez, vivacidade e disponibilidade permitindo maior abertura para o continuo
processo de transformacao do homem e do mundo. A terapia seria uma forma
de trabalhar com a pessoa na maneira que ela estrutura sua percepcgao,
mantendo o foco desse trabalho na estrutura da experiéncia, no como a
interagdo em processo se da no campo organismo/ambiente.

Mais uma vez o que pode ser salientado aqui € uma diferenca entre as duas
teorias na forma como compreendem o processo terapéutico. Isto porque, a
gestalt-terapia coloca énfase na restauracdo da qualidade do contato do
organismo com o meio, bem como na awareness do mesmo de seu
funcionamento e processos, enquanto o construcionismo social tem como
objetivo a mudanca do discurso problematico do cliente para outro mais fluido,
com mais possibilidades de interagdes.

Apesar das divergéncias tedricas e sobre 0 que se entende por processo
terapéutico, a visdo que essas teorias possuem sobre a relacao terapéutica € o
ponto em que podemos pensar em uma aproximacao entre a Gestalt-terapia e
0 Construcionismo Social.

O Construcionismo Social compreende a relagéo terapéutica como uma acgéo
colaborativa entre terapeuta e cliente que se da na conversacao terapéutica. E
a partir dessa conversacao que cliente e terapeuta irdo estabelecer uma
coordenacao de significados que se desenvolvera de acordo com 0S recursos
gue os envolvidos depositam na relacéo. Essa conversagao se diferencia das

Revista IGT na Rede, V.9, N° 16, 2012, pagina 145 de 152
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs/ISSN1807-2526



VOGEL, Andréa Rodrigues — O papel do terapeuta na relagéo terapéutica na
Gestalt-terapia e na terapia de familia sistémica construcionista social

demais conversagdes por acontecer em um sistema organizado por um
problema e por estar direcionada para a mudanca.

De acordo com essa teoria, a mudanca equivale a mudancas de significados,
gue s6 podem ser transformados através de didlogo e conversacdo. Assim, a
conversa terapéutica tem como caracteristica principal, ser uma conversa
geradora de novos marcos de sentido. A conversa terapéutica € denominada
por Grandesso (2000) como uma conversacao dialogica.

A conversacao dialégica seria um didlogo no qual ambos os participantes
sofrem mudancas por ser essa uma agao conjunta, um “intercambio de duas
maos". Para que isso aconteca essa conversa precisa ser uma parceria
genuina entre terapeuta e cliente na exploracéo do problema, onde a
legitimidade do outro tem papel central.

Apesar de no Construcionismo Social o uso do termo “dialégico” nao fazer
referéncia a obra de Buber, como acontece na Gestalt-terapia, a utilizacdo do
mesmo termo ao se referir a relacéo entre terapeuta e cliente pode nos remeter
a uma semelhanca no que se pensa como relacao nessas teorias. Essa
semelhanca estaria na énfase dada ao dialogo como o lugar em que a
mudanca pode se dar, como fruto de uma verdadeira troca entre duas pessoas
em relacéo.

Mais do que dois papéis, o de terapeuta e cliente, sdo duas pessoas que se
encontram e se envolvem nessa relacdo que, como sinaliza Grandesso (2000),
€ uma relacao do tipo Pessoa-Pessoa e ndo Terapeuta-Cliente. Nessa postura,
ambos sdo responsaveis pelo processo terapéutico, ja que € uma relacdo entre
dois sujeitos e nao entre sujeito e objeto.

Essa posicéo remete a postura EU-TU e EU-ISSO presentes no encontro
dialogico. Na Gestalt-terapia a relacéo terapéutica é entendida como um
encontro dialégico, como um encontro em que a singularidade de cada pessoa
€ valorizada, sendo essa uma relacéo direta, matua e aberta. O dialogo € o
evento relacional em que o inter-humano se manifesta e seu significado néo se
encontra em nenhum dos participantes, mas no “entre”, que é constituido pela
alternancia entre as posturas EU-TU e EU-ISSO.

Em ambas as visdes sobre a relacdo terapéutica, entende-se que é papel do
terapeuta iniciar e cuidar dessa relacdo. Em Gestalt-terapia, acredita-se que o
terapeuta deve encontrar o cliente e que é através de sua atitude dialégica, que
o cliente podera liberar as suas potencialidades. Nessa teoria, o terapeuta pode
ser visto como uma camara de ressonancia do que acontece nessa relagao.

No construcionismo social, entende-se que € responsabilidade do terapeuta
iniciar o didlogo e criar um espaco onde a conversacao possa acontecer. O que
diferencia o terapeuta nessa conversacao é o lugar que ocupa como
observador e diretor participantes. Ele € um observador participante por ser
parte do sistema terapéutico. O papel de diretor participante € por ser o
responsavel por dirigir a conversa. Ele dirige ndo no sentido de leva-la a um
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determinado local, mas no sentido de estar sempre buscando por novos
significados e promovendo o didlogo. Para isso ele trabalha com o cliente como
um aprendiz de seu sistema de significados, criando junto com ele um mapa de
significados.

Na Gestalt-terapia o que diferencia cliente e terapeuta nessa relacéo € o grau
de dependéncia da neurose, de acordo com Perls (1988). Para ele, o terapeuta
€ a pessoa que, naquela relacao especifica, deveria ter menor necessidade de
apoio ambiental nessa relagéao e que, por isso, estaria em condi¢des de ajudar
o cliente a adquirir mais auto-apoio e a capacidade de se comunicar
genuinamente. Jacobs (1997) se refere ao neurético como aquele que se
retirou do dialogo e, por esse motivo, seria papel do terapeuta ajuda-lo a
retomar o didlogo, através de uma atitude dialégica.

Em ambas as teorias o terapeuta € visto como uma sendo ele mesmo a sua
principal ferramenta no processo terapéutico. No construcionismo social, o
terapeuta se coloca em uma posi¢cado de multiparcialidade, em que acolhe
diversas visOes. Nessa posicao as suas crencas e preconceitos nao sao
negados, mas vistos como oportunidades, como impulsos para sua
curiosidade. Nessa posicdo que assume, a Unica forma em que uma
neutralidade pode ser pensada € como sendo a sua capacidade de
desenvolver novas posicoes interpretativas a partir da acédo do dialogo,
colocando as suas opinides de lado para poder ouvir o cliente.

Na Gestalt-terapia, Polster e Polster (2001) se referem ao terapeuta como uma
camara de ressonancia que reverbera e amplifica o que esta acontecendo na
relacdo entre terapeuta e cliente de forma que isso se torne parte da dinamica
da terapia. Entendendo a terapia como um envolvimento humano de duas vias,
a propria experiéncia do terapeuta tem papel central nesse processo tornando
disponivel ao cliente ndo sé algo que ja existe, mas também auxiliando na
ocorréncia de novas experiéncias.

Outro ponto em que o Construcionismo Social e a Gestalt-terapia se encontram
€ na visao que tém do trabalho do terapeuta ser o de um artista. O primeiro se
refere ao terapeuta como um “mestre na arte da conversagao, um arquiteto do
dialogo, cuja especialidade é criar e manter esse dialogo” (ANDERSON e
GOOLISHIAN, 1988 p.26). Isso porque, € através desse dialogo que terapeuta
e cliente criam, como co-autores de uma histdria, novos significados e
narrativas.

Na Gestalt-terapia, a arte do terapeuta é a de “tocar” pessoas. Toca-las em
seus pontos sensiveis, adormecidos e cristalizados, fazendo isso através de
sua palavra, gesto, afeto, expressao, olhar ou movimento, usando seus
proprios sentimentos e estado psicolégico como instrumento para seu trabalho.
Ele é, como um diretor teatral, um explorador do potencial de seus clientes, que
trabalha com o que eles acreditam ter de pior, com a “sucata” dos clientes
criando e recriando comportamentos, descobrindo possibilidades, novos
arranjos de si mesmo. A arte do terapeuta é a de “moldar vidas”, participando
do trabalho de significar e re-significar a identidade de uma pessoa.

Revista IGT na Rede, V.9, N° 16, 2012, pagina 147 de 152
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs/ISSN1807-2526



VOGEL, Andréa Rodrigues — O papel do terapeuta na relagéo terapéutica na
Gestalt-terapia e na terapia de familia sistémica construcionista social

4 - Consideracg0es finais

A partir de um historico da Gestalt-terapia, buscou-se apresentar um breve
resumo das principais teorias que a influenciaram em seu inicio. Em seguida foi
apresentada a teoria que se formou a partir dessas bases, com seus principais
conceitos, expondo como é compreendida a terapia neste referencial tedrico,
gue é a base para se compreender o papel ocupado pelo terapeuta na relacédo
terapéutica. Os mesmos pontos foram abordados em relacéo a teorica
sistémica no segundo capitulo, com o objetivo de se estabelecer os aspectos
semelhantes e as diferencas entre essas duas abordagens no terceiro capitulo.

Escrever sobre esse assunto veio de uma necessidade minha, apoiada em
uma realidade que tive contato quando comecei a especializacdo em Gestalt-
terapia e comecei a ter mais contato com pessoas que trabalhavam nessa
abordagem. Por ser muito comum a aproximacéao entre essas duas abordagens
e por eu ter tido uma formacdo em ambas, comecei a ficar muito curiosa com
esse fato e um pouco confusa também. Escrever sobre esse assunto foi uma
tentativa de organiza-lo melhor.

Quando comecei a buscar publicacbes sobre o tema me surpreendi por ser
praticamente inexistente. O papel ocupado pelo terapeuta na relagcéo
terapéutica € um tema amplamente abordado nas duas teorias, porém essa
comparacao entre elas nao pode ser considerado um tema comum em
publicacdes. Alguns Gestalt-terapeutas ao descrever o trabalho com familias
recorrem a teoria sistémica como Zinker (2007) e Ginger (1995), por exemplo,
mas nao estabelecendo uma comparacéo, s6 explicitando os pontos que
consideram que a teoria sistémica pode agregar ao trabalho com familias.
Nesta pesquisa o Unico material que tive contato, que buscava um olhar mais
critico para o trabalho com as duas teorias foi a monografia produzida para o
curso de especializacdo em terapia de familia do IPUB (Gorenstin e Estarque
Pinheiro, 2005). Mesmo esse trabalho era baseado na Gestalt-terapia e no
Construtivismo, ndo no Construcionismo Social, como nos propusemos a fazer.

Por esse motivo, as aproximacoes e diferencas entre essas duas teorias,
expostas no terceiro capitulo, ndo foram baseadas em nenhuma bibliografia
sobre esse assunto. Essa comparacgao foi elaborada a partir da pesquisa
bibliogréafica sobre cada teoria, assim como de nossa experiéncia com cada
uma.

Realizar essa pesquisa me permitiu embasar algo que ja havia percebido na
minha pratica. Quando comecei a trabalhar com o referencial da Gestalt-terapia
percebi que ndo poderia me desfazer da “bagagem” que ja trazia, em outro
referencial. Comecei a perceber muito conflitos e diferencas entre as duas
abordagens, mas percebi com o passar do tempo, que seria possivel ja que o
meu papel em ambas é muito parecido. Como considero que na prética clinica
o0 material que temos para trabalhar é a relagcéo terapéutica e que nos,
terapeutas, somos a principal ferramenta desse trabalho, o uso de dessas duas
abordagens mesmo sendo conflitantes em alguns aspectos, pode ser muito
enriguecedor e aumentar as possibilidades de usos dessas ferramentas.
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Em diversos momentos na clinica, me percebo alternando no uso dessas
abordagens. Em alguns momentos a Gestalt-terapia € a ferramenta mais
adequada, em outros, o Construcinismo Social. Assim, percebo que nao
preciso me definir como uma ou outra teoria, mas posso utilizar ambas e me
aproveitar justamente de suas diferencas para enriquecer meu trabalho e me
instrumentalizar para momentos diferentes. Para isso ndo preciso considerar
meus instrumentos coerentes em todos 0s seus aspectos, mas preciso
conhecé-los bem e ter muito claro qual € o meu papel naquela relacéo.

Apesar de a Gestalt-terapia ter comecado com um modelo de trabalho mais
voltado para o individuo e a Teoria Sistémica ter sido elaborada a partir do
trabalho com familias, ndo acredito que essa distingdo acontec¢a ainda hoje. Em
diversos momentos me percebo tendo uma postura mais proxima do
Construcionismo Social em atendimentos individuais, assim como em
atendimentos de familia uma postura mais proxima da Gestalt-terapia muitas
vezes € 0 mais adequado. Acredito que o que define a utilizagdo de uma ou
outra ferramenta nédo é o tipo de atendimento, se individual ou de familia, mas
as necessidade e possibilidades que surgem de cada relagcédo estabelecida.

De acordo com o exposto no terceiro capitulo, as principais diferencas entre as
duas teorias foram as suas formulagdes tedricas, no que se refere aos
conceitos que as embasam, assim como 0 que se entende como processo
terapéutico. Apesar disso, elas se aproximam na forma como entendem a
relacdo terapéutica. Ambas enfatizam o dialogo como lugar privilegiado para o
surgimento de novos significados e definem o terapeuta como um artista
responsavel por criar e manter esse espaco, que € um terreno extremamente
fértil para mudancas.

Da mesma forma que o didlogo no processo terapéutico € esse lugar
privilegiado, considero que o dialogo entre essas teorias também pode ser.
Porém, para que novos significados surjam e para que esse terreno continue
fértil para mudancas, € necessario que as diferencas sejam valorizadas. Afinal,
se entendermos as teorias como lentes, podemos pensar que cada uma pode
ser a mais adequada para determinada situacao. Ter varias lentes iguais e usa-
las para situacdes diferentes, ndo nos ajuda a ampliar as possibilidades de
olhar sobre essas realidades distintas.
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