LIKES, AUSENCIAS E CONFLUENCIAS: A ADOLESCENCIA E SUAS
FIGURAS NO CAMPO VIRTUAL

Resumo

A adolescéncia é uma fase marcada pela intensificacdo dos processos de construcao do
self, de formacdo de vinculos e de busca por pertencimento. Entretanto, esse processo
vém sendo fortemente ressignificado com as interagdes mediadas pela tecnologia, em
especial, nos contextos de hiperconexao digital e exposi¢do continua as redes sociais. Este
artigo propde uma revisdo critica da literatura sobre os impactos psicossociais do uso das
plataformas digitais e das experiéncias de cyberbullying na saide emocional de
adolescentes, a luz da Gestalt-terapia, discutindo como elementos como as curtidas, a
auséncia de respostas, o cancelamento e a validagéo online operaram com destaque na
experiéncia dos adolescentes e interferem na qualidade do contato, na autorregulagéo
emocional e na awareness. O fendbmeno da confluéncia, amplificado pela cultura da
performance e da comparacgao constante, é analisado como um dos principais mecanismos
de interrupgéo de contato nessa fase do desenvolvimento, dificultando o estabelecimento
de fronteiras claras do self. Também se destaca a emergéncia de sentimentos de excluséo,
vergonha e isolamento — auséncias afetivas que configuram o campo e favorecem o
aparecimento de sintomas internalizantes. O trabalho busca ainda refletir sobre os
desafios éticos e clinicos enfrentados por Gestalt-terapeutas que acolhem adolescentes
cuja vivéncia subjetiva esta profundamente entrelacada ao campo virtual. Conclui-se pela
necessidade de intervencGes que favorecam o contato auténtico, a escuta da experiéncia
vivida no ambiente digital e o resgate de vinculos humanizados como suporte a
construcdo de si.
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Abstract

Adolescence is a stage marked by the intensification of self-construction processes, the
formation of bonds, and the search for belonging. However, this process has been
significantly redefined by technology-mediated interactions, particularly within contexts
of digital hyperconnectivity and continuous exposure to social networks. This article
proposes a critical literature review on the psychosocial impacts of digital platform use
and cyberbullying experiences on the emotional health of adolescents, through the lens
of Gestalt therapy. It discusses how elements such as likes, lack of responses, cancel
culture, and online validation play a prominent role in adolescents' experiences and
interfere with the quality of contact, emotional self-regulation, and awareness. The
phenomenon of confluence, amplified by a culture of performance and constant
comparison, is analyzed as one of the main mechanisms of contact interruption during
this stage of development, hindering the establishment of clear self-boundaries. It also
highlights the emergence of feelings of exclusion, shame, and isolation—emotional
absences that shape the experiential field and contribute to the development of
internalizing symptoms. This work further reflects on the ethical and clinical challenges
faced by Gestalt therapists who support adolescents whose subjective experiences are
deeply intertwined with the virtual environment. It concludes with the need for
interventions that promote authentic contact, attentive listening to lived experiences in



the digital environment, and the restoration of humanized relationships as a foundation
for self-construction.
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Introducéo

A adolescéncia representa uma etapa central no amadurecimento psiquico do
individuo, caracterizada por profundas mudancas nos ambitos fisico, emocional e social,
que desempenham papel essencial na formacéo da identidade, nos vinculos afetivos e na
necessidade de pertencimento a grupos. Essa fase da vida envolve o contato com novas
experiéncias e relacbes que, por sua vez, colaboram para o desenvolvimento do self e para
o fortalecimento das fronteiras identitarias, promovendo um ajustamento criativo as
constantes transformacfes internas e externas (Steinberg, 2025; Blakemore, 2018;
Neimeyer, Harris, Winokuer, & Thornton, 2011).

Com o avango exponencial da tecnologia digital nas Ultimas décadas, os modos
de interacdo e de construcdo subjetiva dos adolescentes vém sofrendo alteracGes
relevantes. A presenga quase continua nos espagos virtuais, por meio de redes sociais,
aplicativos de comunicacdo e ambientes digitais interativos, tem influenciado diretamente
na forma como os jovens se relacionam consigo mesmos e com 0s outros. Nesse cenario,
configura-se uma nova paisagem relacional marcada pela hiperconectividade, que, ao
mesmo tempo em que amplia possibilidades de contato, intensifica desafios para a satde
emocional — como sentimentos de exclusdo, ansiedade diante da comparagdo social e
dificuldades na regulacdo emocional (Odgers & Jensen, 2020; Orben, 2020; Keles,
McCrae, & Grealish, 2019).

Frente a esse contexto, a Gestalt-terapia emerge como uma abordagem terapéutica
potente para refletir sobre os impactos subjetivos que emergem das mediacdes
tecnoldgicas nas relagdes dos adolescentes. Sua concepcdo de self como processo em
continua formacao, articulado a teoria do campo e ao foco na qualidade das experiéncias
de contato, torna-se especialmente pertinente para identificar como configuracoes
simbdlicas proprias do ambiente digital — como a busca incessante por validacéo nas redes
e 0 sentimento de invisibilidade virtual — reverberam na construcéo da identidade juvenil
(Robine, 2021; Spagnuolo Lobb, 2023). Adicionalmente, o enfoque gestaltico possibilita
uma escuta clinica sensivel as necessidades contemporaneas da adolescéncia,
favorecendo intervencdes que valorizem a autenticidade nas relacbes e a
responsabilizacdo do sujeito sobre sua propria vivéncia, mesmo em contextos mediados
por tecnologias (Polster & Polster, 2020).

Diante disso, o presente artigo propde-se a realizar uma revisdo critica da literatura
recente sobre os efeitos psicossociais associados ao uso continuo de plataformas virtuais
e as experiéncias de violéncia digital, como o cyberbullying, abordando os
desdobramentos desses fendmenos na saude emocional de adolescentes a luz dos
principios da Gestalt-terapia. A investigacao pretende aprofundar a compreensao sobre
como tais vivéncias impactam o desenvolvimento do self, a fluidez do contato e os
mecanismos de regulacdo emocional, assim como discutir os desafios éticos e técnicos
enfrentados por profissionais da clinica psicoldgica que acompanham essa faixa etaria em
contextos digitais complexos.



Fundamentacdo Tedrica
Conceitos centrais da Gestalt-terapia

Na perspectiva da Gestalt-terapia, o self ndo é concebido como uma estrutura fixa
ou permanente, mas como um fendmeno em constante constru¢do, que emerge das
interacBes entre o individuo e o ambiente em um campo de contato mutualmente
influente. Trata-se de um processo dinamico que se configura e se redefine
continuamente, a partir dos encontros relacionais e das situacdes vividas cotidianamente,
incorporando multiplas facetas da realidade contextual (Robine, 2021; Spagnuolo Lobb,
2022). O eixo central dessa abordagem reside na nogdo de contato, entendido como a
interface onde o ser humano se depara com 0 mundo e com 0 outro, proporcionando um
espaco de atualizacio de si por meio da experiéncia concreta. E nesse espaco dialogico
que a consciéncia imediata, ou awareness, desempenha papel essencial ao permitir que o
sujeito se autorregule diante das demandas e possibilidades emergentes do campo.
Baseando-se nos fundamentos lancados por Perls, Hefferline e Goodman e
posteriormente desenvolvidos por Polster e Polster (2020), compreende-se que a
conformacdo saudavel do contato esta diretamente ligada a capacidade de adaptacdo
criativa diante do campo fenoménico.

Contudo, essa dindmica nem sempre ocorre de maneira fluida, pois o processo de
contato pode ser comprometido por mecanismos de interrupcdo que distorcem ou
blogueiam o fluxo esponténeo da experiéncia, limitando a expressao plena do self no
encontro com o meio. Dentre os principais mecanismos estdo a confluéncia —a dissolugéo
das fronteiras do self em funcdo do excesso de identificacdo com o outro —, a deflexdo —
que desvia a atencdo para evitar o contato direto — e a retroflexdo — quando o individuo
volta contra si mesmo o que desejaria fazer no ambiente externo (Polster & Polster, 2020;
Robine, 2021). Esses mecanismos sdo particularmente relevantes na adolescéncia,
periodo em que a formacéo das fronteiras do self esta em processo intenso e vulneravel
(Spagnuolo Lobb, 2022).

O conceito de campo relacional é fundamental para compreender a experiéncia
na Gestalt-terapia. O individuo ndo € visto isoladamente, mas inserido em um campo
dinamico onde a figura (o que esta em foco na experiéncia) emerge em relacdo ao fundo
(o contexto ou ambiente) (Robine, 2021). Assim, a percepcdo de si mesmo e do outro
depende da constante interacdo entre figura e fundo, e o campo é afetado por mudancas
contextuais, inclusive aquelas promovidas pelo uso das tecnologias digitais.

Impactos das tecnologias digitais no campo relacional

Com o advento das redes sociais, a experiéncia do contato foi profundamente
modificada pela cultura da performance digital, onde a validacdo por meio de curtidas,
seguidores e comentarios torna-se figura central na construcdo da identidade adolescente
(Odgers & Jensen, 2020; Orben, 2020). Essa dinamica reforca padres de comportamento
pautados na busca por aceitacdo externa, frequentemente em detrimento da autenticidade,
configurando um terreno fértil para mecanismos de confluéncia, onde o jovem pode
dissolver suas fronteiras do self para se adequar as expectativas virtuais (Fardouly et al.,
2018; Spagnuolo Lobb, 2022).



No campo virtual, a auséncia de resposta, o cancelamento e a excluséo configuram
figuras emergentes que interferem diretamente na qualidade do contato, produzindo
rupturas e vazios afetivos (Valkenburg et al., 2022). O ambiente digital potencializa a
exposicdo publica e a reatividade emocional, aumentando a vulnerabilidade dos
adolescentes a experiéncias de rejeicéo e vergonha, que sdéo amplamente estudadas como
preditores de sofrimento psiquico (Keles et al., 2020; Odgers & Jensen, 2020).

O cyberbullying configura-se como uma manifestacdo particular de violéncia
simbdlica que se concretiza por meio de tecnologias digitais, destacando-se pela sua
recorréncia e pela intencdo deliberada de provocar sofrimento emocional na vitima. Essa
pratica, sustentada por acles repetidas e intencionais, utiliza 0s meios virtuais como
ferramenta para disseminar agressdes psicoldgicas, ampliando o alcance e a permanéncia
do contelido ofensivo, o que contribui para a intensificagdo do impacto emocional sobre
quem ¢ alvo (Huang & Su, 2021). Os efeitos emocionais associados incluem ansiedade,
depressao, isolamento social e até ideacdo suicida, configurando graves interrupgdes no
contato e na regulacdo emocional (Kowalski et al., 2021). Sob a Otica gestéaltica, o
cyberbullying pode ser compreendido como uma manifestacdo de deflex&o e retroflexdo
em rede, onde a agress@o ocorre no campo digital, mas reverbera intensamente no campo
relacional do adolescente, comprometendo a experiéncia auténtica do self e sua presenca
no aqui e agora (Robine, 2021; Spagnuolo Lobb, 2022).

Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma revisao critica da literatura, cujo objetivo é
analisar e refletir sobre as contribuictes tedrico-clinicas recentes a respeito dos impactos
das interacOes digitais e do cyberbullying na saude emocional de adolescentes, sob a
perspectiva da Gestalt-terapia. A revisao critica foi escolhida por permitir uma abordagem
reflexiva, integrativa e contextualizada da producdo cientifica atual, favorecendo a
identificacdo de lacunas tedricas, desafios éticos e implicacGes clinicas no atendimento
psicoterapéutico de adolescentes (Gil, 2010; Souza, Silva & Carvalho, 2010).

Para a selecdo dos materiais, foram consultadas as seguintes bases de dados:
PsycINFO, SciELO, PubMed, além do Google Scholar como fonte complementar para
localizar producdes relevantes eventualmente nao indexadas nas bases formais. O recorte
temporal compreendeu o periodo de 2019 a 2024, com o intuito de garantir a atualidade
das discuss@es sobre adolescéncia, tecnologias digitais e saude mental.

Os critérios de inclusdo abarcaram estudos empiricos, revisdes sistematicas e
artigos teoricos que abordassem temas como adolescéncia, salde emocional, redes
sociais, cyberbullying, bem como publicacGes que integrassem fundamentos da Gestalt-
terapia ou de abordagens psicoterapéuticas de base fenomenoldgica-existencial ou
humanista. Foram excluidos trabalhos indisponiveis nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol.

A analise dos artigos selecionados foi conduzida a luz dos conceitos centrais da
Gestalt-terapia, com énfase nos processos de self (processo relacional de identidade em
constante atualizacdo), contato (encontro genuino com o outro e com o mundo),
awareness (consciéncia plena da experiéncia), mecanismos de interrupc¢do do contato e



campo relacional (estrutura dindmica em que a experiéncia se organiza). A leitura critica
buscou articular evidéncias empiricas e formulagBes tedricas com a compreensao
gestéltica da experiéncia adolescente no contexto da cultura digital.

Esse procedimento permitiu identificar as figuras emergentes no campo virtual
que impactam o desenvolvimento emocional e relacional dos adolescentes — como a busca
por validagdo externa, o medo da exclusdo digital, o cancelamento e a exposi¢cdo
excessiva —, além de refletir sobre os desafios éticos e clinicos enfrentados pelos
terapeutas no acompanhamento dessa populagéo.

Analise e Discussao

A adolescéncia é caracterizada por intensas transformac@es emocionais, sociais e
identitarias, nas quais o contato com o ambiente digital se torna cada vez mais central
para a construcdo do self e dos vinculos afetivos (Blakemore, 2018; Steinberg, 2025). Sob
a Otica da Gestalt-terapia, o self € compreendido como um processo emergente do contato
dialégico com o meio, continuamente reorganizado nas relacdes interpessoais e
ambientais (Robine, 2021; Spagnuolo Lobb, 2023). Nesse contexto, a experiéncia
adolescente é marcada por uma busca constante de pertencimento e validagdo, que se
intensifica nas redes sociais e plataformas digitais.

O ambiente virtual, permeado pela cultura da performance e pela valorizacao de
figuras como curtidas e seguidores, interfere diretamente na qualidade do contato e na
awareness dos jovens. A necessidade de aprovacdo externa, frequentemente em
detrimento da autenticidade, favorece o predominio do mecanismo de confluéncia, no
qual as fronteiras do self se diluem diante da expectativa de aceitagdo pelo grupo
(Fardouly et al.,, 2018; Spagnuolo Lobb, 2023). Essa dinamica pode dificultar a
autorregulacdo emocional, tornando os adolescentes mais suscetiveis a sentimentos de
inadequacdo, vergonha e exclusao, especialmente quando o retorno social € negativo ou
inexistente (Valkenburg et al., 2022).

Além disso, a auséncia de resposta, o cancelamento e a exclusdo virtual emergem
como figuras dominantes no campo relacional digital, produzindo rupturas no contato e
vazios afetivos. A exposi¢do constante ao julgamento publico e a comparagdo social
intensifica a vulnerabilidade emocional dos adolescentes, que relatam dificuldades em
estabelecer vinculos genuinos e manter uma awareness clara de suas préprias
necessidades e limites (Odgers & Jensen, 2020; Robine, 2021).

Para dar voz a experiéncia subjetiva dos adolescentes e ilustrar as figuras
emergentes do campo virtual, destacam-se relatos extraidos de estudos qualitativos
brasileiros. Um adolescente de 13 anos, vitima de cyberbullying, compartilha: “Eu
postava fotos e me xingavam de gordo, bolo fofo, saco de areia, baleia, entre outras coisas
[...] Isso machuca muito” (G1, 2022). Outra jovem relata: “Quando eu posto uma foto e
ninguém curte, fico pensando se tem algo errado comigo [...] comeco a me sentir mal”
(Scielo Brasil, 2021). Esses depoimentos evidenciam como o ambiente virtual se
configura como campo de exposicdo, comparacdo e busca por pertencimento, mas
também de vulnerabilidade, vergonha e isolamento. A necessidade de validagcdo, a
sensacdo de estar “capturado” pela rede e o impacto das interagdes negativas emergem
como figuras centrais na experiéncia adolescente, refor¢cando a importancia de estratégias



de escuta sensivel e intervencGes que promovam o contato auténtico e o fortalecimento
da autoestima (Bahiana, 2024; Scielo ISCI, 2021).

O fendmeno do cyberbullying, interpretado a luz da Gestalt-terapia como uma
manifestacdo de deflexdo e retroflexdo em rede, representa uma interrupgéo significativa
do contato. A violéncia simbolica mediada por tecnologia, marcada pela repeticdo e
intencionalidade, compromete a experiéncia auténtica do self e a presenga no aqui e agora
(Huang & Su, 2021; Kowalski et al., 2021). Adolescentes vitimas de cyberbullying
descrevem episddios de humilhacdo publica, exclusdo de grupos e disseminacdo de
comentérios ofensivos, situacdes que permanecem registradas nas plataformas digitais e
podem ser revisitadas indefinidamente, agravando sentimentos de impoténcia e
isolamento (Keles et al., 2019).

A andlise das diferencas de género revela que meninas sdo mais afetadas por
agressdes virtuais, apresentando maior prevaléncia de sentimentos negativos, como
tristeza e baixa autoestima, apds episddios de violéncia online. Meninos, por sua vez,
tendem a internalizar o sofrimento, manifestando isolamento e retraimento emocional
(Lin et al., 2025; Wang et al., 2021). As desigualdades entre escolas publicas e privadas
também se evidenciam: adolescentes de escolas publicas enfrentam maior risco de
isolamento e violéncia digital, frequentemente em decorréncia da auséncia de politicas de
promocéo da satde mental e do acesso restrito a recursos de apoio psicossocial.

Estudos internacionais, como os de Keles et al. (2019) e Huang e Su (2021),
evidenciam uma associacao consistente entre o uso intenso de redes sociais, 0 aumento
de sintomas depressivos, ansiedade e a maior prevaléncia de cyberbullying — fenémenos
também presentes na realidade brasileira. Entretanto, fatores culturais especificos, como
desigualdades socioeconémicas, diferencas institucionais e a centralidade das relacGes
familiares, influenciam de modo singular a manifestagcdo desses impactos. Enquanto em
contextos europeus e asiaticos a pressao por desempenho académico e padrdes estéticos
é frequentemente apontada como elemento de sofrimento (Fardouly et al., 2018; Lin et
al., 2025), no Brasil destacam-se 0 sentimento de exclusdo digital e a intensificacdo da
violéncia virtual em cenéarios de vulnerabilidade social (Odgers & Jensen, 2020; Robine,
2021).

Outro aspecto relevante é a dificuldade dos adolescentes em compartilhar
experiéncias de agressdo virtual com adultos, motivada pelo receio de julgamentos ou
minimizacdo do sofrimento. Muitos optam pelo siléncio ou buscam apoio entre pares, 0
que pode resultar em estratégias de enfrentamento pouco eficazes. A auséncia de canais
de escuta ativa nas escolas e familias é apontada como um dos principais entraves para o
enfrentamento do cyberbullying (Spagnuolo Lobb, 2023).

A atuacdo clinica mediada por tecnologia exige atencdo redobrada a questfes de
privacidade e confidencialidade, ja que o ambiente virtual pode expor dados sensiveis e
comprometer o sigilo das informacdes compartilnadas em sessdo. Além disso, € essencial
delimitar os limites do uso de recursos digitais — como aplicativos de mensagens,
videoconferéncias e redes sociais — para evitar invasdes de intimidade e riscos de
dependéncia tecnoldgica. O terapeuta deve estabelecer acordos explicitos sobre 0 manejo
de registros e orientar adolescentes e familias quanto aos cuidados éticos implicados
(Robine, 2021; Spagnuolo Lobb, 2023).



O sofrimento psiquico manifesta-se de forma multifacetada, envolvendo
sentimentos de tristeza, irritabilidade, desesperanca e, em casos mais graves, pensamentos
suicidas. A percepcdo de que a vida ndo vale a pena ser vivida evidencia a gravidade do
sofrimento existencial enfrentado por parte dos jovens, especialmente na auséncia de
vinculos afetivos solidos (Neimeyer et al., 2011; Odgers & Jensen, 2020). Em
contrapartida, adolescentes que contam com apoio de amigos, familiares ou profissionais
relatam maior capacidade de enfrentamento e resiliéncia.

A qualidade das relacdes interpessoais é central na experiéncia adolescente,
funcionando como fator de protecdo frente aos riscos emocionais do campo virtual.
Jovens que relatam auséncia de amigos proximos descrevem maior sensacao de
isolamento e dificuldade para compartilhar sentimentos e vivéncias negativas. Por outro
lado, experiéncias positivas de acolhimento e didlogo aberto sdo relatadas como
fundamentais para a superacdo de situacOes de violéncia e sofrimento (Polster & Polster,
2020).

Em sintese, a analise evidencia que o sofrimento psiquico dos adolescentes no
contexto digital esta intrinsecamente relacionado a qualidade do contato, a awareness e a
capacidade de autorregulacdo emocional, conforme descrito pela Gestalt-terapia. O
predominio de mecanismos de interrupc¢ao do contato, como a confluéncia e a deflexao,
potencializa a vulnerabilidade emocional e dificulta o estabelecimento de fronteiras claras
do self. Diante desse cenario, destaca-se a importancia de intervencfes que promovam o
contato auténtico, o fortalecimento de vinculos afetivos e a escuta sensivel das
experiéncias vividas no ambiente digital, visando a promogéo da saide emocional e ao
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento mais eficazes.

Consideracoes Finais

Este estudo destaca aspectos ja evidentes na pratica clinica diaria: adolescentes
brasileiros enfrentam uma realidade complexa, influenciada pela experiéncia digital e
suas contradicdes, como conexao versus isolamento. O uso frequente de redes sociais e a
exposicdo ao cyberbullying sdo fatores relevantes de sofrimento psiquico, associados a
sentimentos de inadequacao, tristeza e até comportamentos autolesivos e ideacao suicida.

Em vez de apenas responsabilizar a tecnologia, € importante refletir sobre o que
ela evidencia acerca das atuais formas de relacdo, escuta e cuidado. Os problemas
enfrentados pelos adolescentes ndo decorrem somente do uso de telas, mas também da
fragilidade dos vinculos afetivos, das relacdes escolares e comunitarias e da auséncia de
politicas publicas de suporte psicossocial.

As desigualdades entre escolas publicas e privadas, assim como as diferencas de
género, emergem como fatores moderadores importantes do sofrimento psiquico.
Enguanto meninas tendem a apresentar maior prevaléncia de tristeza, ideacao suicida e
sintomas depressivos ap0s experiéncias de violéncia online, meninos frequentemente
manifestam o sofrimento de forma internalizada, por meio do isolamento social e
retraimento emocional.



E fundamental criar espacos de encontro que permitam aos adolescentes serem
reconhecidos em sua totalidade, sem rétulos patologizantes ou generalizagGes. Incluir
acoes que valorizem a construcdo de vinculos afetivos protetivos — como fortalecimento
de amizades, suporte familiar e redes de apoio escolar — pode atuar como fatores de
protecéo frente aos riscos digitais.

Escutar adolescentes é um ato de abertura e disposicéo para o novo, para aquilo
que ainda esta em formacéo, requerendo cuidado, tempo e respeito. Essa escuta deve
também considerar os aspectos interseccionais de vulnerabilidade social, de género e de
contexto escolar, que influenciam diretamente a forma como o sofrimento se manifesta e
é enfrentado.

Reforca-se a necessidade de colaboragdo entre familias, escolas, profissionais de
satde e politicas pablicas para promover a saide mental dos jovens. E imprescindivel o
desenvolvimento de estratégias integradas de prevencdo, promog¢do da salde mental e
enfrentamento do cyberbullying, incluindo acgbes educativas, fortalecimento da
supervisdo parental e investimento em politicas escolares inclusivas e restaurativas.

Por fim, reconhecendo as limitagdes do presente estudo — especialmente o uso de
dados secundarios e a auséncia de abordagem qualitativa — sugere-se que futuras
investigacdes explorem de forma mais aprofundada os significados subjetivos atribuidos
pelos préprios adolescentes as suas vivéncias digitais e emocionais, bem como analisem
fatores de protecdo que favorecam a resiliéncia e o bem-estar psicolégico nessa fase do
desenvolvimento.
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